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E-DOVLOTIN ANALIZi TEXNOLOGIYALARININ MUASIR VOZiYYOTI,
PROBLEMLORI VO PERSPEKTIVLORI

Magalada e-doviatin inkisaf modellori tahlil edilmisdir. E-déviatin analizinda text mining va sosial
sobako analizi texnologiyalarimin rolu arasdirilmig, bu istigamatdo aparilan elmi-tadgiqat
islorinin miiasir vaziyyati analiz edilmisdir. Arasdirma naticasinda bu sahodo movcud olan
problemlar identifikasiya edilmis, galacak tadqiqat istiqamatlori miiayyanlagdirilmisdir.

Agar sozlar: e-doviat, e-doviot modellori, text mining, sosial sabaka analizi.
Giris

Yasadigimiz osr informasiya vo yiiksok texnologiyalar osridir. Inkisaf etmis texnologiya
mohsullar1 hayatimizin ayrilmaz hissesina c¢evrilmisdir. Informasiya texnologiyalarmin (IT-nin)
inkisafi giintimiizdo miixtalif togkilatlarin, sirkatlorin, dévlat qurumlarinin faaliyyatine, is prinsipina,
somaraliliyina tasir edon osas amillordon biridir. IT-nin camiyyatin idare olunmasi proseslarina calb
olunmasi e-dovlat anlayisinin yaranmasi ilo naticolonmisdir [1]. E-dovlst — informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarinin genis totbigi ilo dévlat orqanlariin faaliyyatinin somoraliliyinin
- operativliyinin yliksaldilmasini vo insanlarin elektron xidmatlora (e-xidmatlors) ¢ixisinin
asanlagdirilimasini nozards tutur. E-dovlstin yaradilmasinda osas mogsod votondaslara gostorilon
xidmatlorin sadalagdirilmasins, biznes, sanaye miiassisalori ila alagalorin tokmillosdirilmasine, daha
somoarali dovlat idaraetmasing, daha az korrupsiyaya va soffafligin artirilmasina nail olmaqdir [2, 3].

E-d6vlat anlayist ilk dofo 1990-c1 illorin ortalarinda dovlot idaroetms organlarinda informasiya
vo kommunikasiya texnologiyalarmin totbigi naticasinds yaranmigdir. Umumilikdo geyd etmok
lazimdir ki, e-dovlot anlayist bu dovrdo ortaya ¢ixsa da, kompiiterin idarsetmoads totbigi ilk
kompiiterin tarixino godor gedib ¢ixir [4]. Dvvallor IT-nin idaroetmods totbigi dedikds, dévlot
strukturlarinin kompiiterlosmosi nozorde tutulurdusa, hazirda istifado edilon e-dovlst anlayisi
bilavasito dovlatin ohaliys gostordiyi e-xidmatlori nazords tutur. ©halinin kommunal 6domalarini,
sonadlogma prosedurlarini, geydiyyatlarini, segkilords istirakini, orizo vo miiraciatlorini elektron
platforma tizarindan hayata kegirmasini e-Xidmatlars niimuna gostormak olar.

E-dovlot inkisaf morhalolorinin modellorinin qurulmast yolu ilo dyronilir. E-dovlatin
inkisafin1 giymotlondirmok ti¢iin todqiqatgilar torafindon miixtalif modellor toklif olunmusdur. E-
dovlatin tokmil modellari e-dovlat portalinin kamilliyini miiayyan edon marhalalor ¢oxlugundan
(sadodon miirokkobo dogru) ibarstdir. Bu modellorin yaradilmasinda osas moqsad e-dovlot
portalinin keyfiyyatinin artirilmasindan ibarotdir. Codval 1-do e-dovlatin tokmil modellari
xronoloji ardicilligla verilmigdir.

Bu modellarin tokmillasdirilmasi ti¢iin e-dovloat portali yaxsi analiz olunmali, vatondaslarin
fikirlori 6yronilmalidir. Malumdur ki, e-dévlst xidmatlorinin yaradilmasinda asas magsod vatondas
momnuniyyatinin, rahatliginin artirilmasi, dévlatin idars olunmasinda vatondaslarin rolunu tamin
etmokdon ibarotdir. E-dovlst miihitindo G2C (dovlat-vatondas), G2B (dovlot-biznes) vo G2G
(dovlat-dovlst) miinasibatlorinin 6yranilmasinds sosial sobokslorin boyiik istiinliiklori var. Bu
sobokalari analiz etmoklo dovlat xidmatlorinin keyfiyyatini yiiksaltmok, onun tohliikasizliyini
tomin etmok olar. Homginin vatondaglarin arzu vo tokliflorini analiz etmoklo onlarin qorar
gobuletma prosesinds rolunu tamin etmok olar.
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Codval 1
E-dovlstin tokmil modellori
Model Moarhala 1 Marhals 2 Marhala 3 Marhala 4 Marhala 5 Marhala 6
Gartner group Onlayn . .
[5], 2000 moveudlug Qarsiligh slags Tranzaksiya | Transformasiya — —
- . Tam
Umumi . .
Deloitte vo Informasiyanin | Resmi ikitorafli | Coxmagsadli Portal xidmotlarin Inte%js'ya
Touche [6], 2000 nosr olunmast alage portallar fordilogdirmo klasterlogdi- K .
rilmosi orpgrlatlv
saziglor
Layne vs Lee . Saquli Ufiigi - -
[7], 2001 Kataloglasdirma Tranzaksiya inteqrasiya integrasiya
Hiller vo
Belanger [8], Informasiya ikitorofli olago Tranzaksiya Inteqrasiya Istirak —
2001
Toskilatlararasi
Elektron pogt vo |  vo comiyyatin . . . -~
Wescott [9], daxili soboko | informasiyaya Ikitorafli Biliklor E- Birlasdiril
5 - L alagolarin e . mis
001 sisteminin ¢IxigInin miibadilasi demokratiya N
qurulmast tokmillogdirilma- yaradilmast hokumat
Si
United Nations Inklsaglzt;ngkdg Geniglondirilmis | Tranzaksiv Sladol
& ASPA [10], . . informasiya interaktiv . y vlaq
informasiya . - xidmatlori xidmotlor
2002 widmatlori xidmotlori
Sado _ Xidmotlar vo _ Siyasi
Moon [11], 2002 | informasiyanin Ikitorofli olago maliyya Inteqrasiya hoyatda
yayimast omoliyyatlari igtirak
Chandler vo
Emanuel [12], Informasiya Qarsihigh slags Tranzaksiya Inteqrasiya
2002
i Inteqrasiya | Transformasiya
Windley [13], | g4y veb sayt | Onlayn hokumot edilmis edimis — —
2002 o "
hékumot hékumot
Worldz%%r;k [14] Dorc etmo Qarsiligl slage Tranzaksiya — — —
Accenture [15], Onlayn . Xidmotlarin Yetkin demetlerlt_]
) Osas imkanlar e transformasi-
2003 movcudluq miimkiinliyi catdirilma yasi
Siau vo Long Onlayn . . E-
[16], 2005 méveudlug Qarsiligl slage Tranzaksiya | Transformasiya demokratiya —
Tam
Shahkooh [17], Onlayn . . E-
2008 méveudiug Qarsiligh slages Tranzaksiya mteec-l(ri?jl‘l/zilz;ms demokratiya
Almazan vo Siyasi
GilGarcia [18], Méveudlu Informasiya Qarsiliqli tosir | Tranzaksiya Intergasiya hoyatda
q Y q yi gasly Y
2008 istirak
Kim vs Grant Onlayn . ; . Davamli
[19], 2010 moveudlug Qarsihigh slage Tranzaksiya Inteqrasiya inkisaf
Voatondas va internet
omod va s. nlayn okumot . idmatlorin
Alhomod Onl hok Xidmatlori
[20], 2012 mévecudluq arasinda izorindo tam inteqrasiyasi T T
’ qarsiligh olago tranzaksiya
Inkisaf etmokdo | oot dirilmi
United Nations, olan iy i Tranzaksiya Olagoli
; : informasiya - - )
[21], 2012 informasiya idmotlori xidmotlori xidmotlar
xidmotlori xidmatlari
Lee vo Kwak Ilkin sortlor Molumatlarin Aciq istirak Aciq m';:;(r: y((lerc?lz,n
[22], 2012 (sorait) soffafligy aq1s omokdasliq \i; tlilrak
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Elektron miihitdo vatondaglar 6z fikirlorini matn soklinds ifads etdiklorndan, bu fikirlorin
analizindos hal-hazirda an gabagcil texnologiyalardan biri olan text mining-don istifads oluna bilar.

Goriindiiyli kimi, text mining va sosial soboko analizi texnologiyalar1 vasitasilo e-dovlot
sistemini daha da tokmillogdirmok miimkiindiir. Problemin aktualligini nozars alaraq bu todgiqat
isindo e-dovlat sahssinds todgiqatgilarin text mining vo sosial soboko analizi texnologiyalari
istigamatinda gordiiklori islor nozardon kegirilmis vo bu texnologiyalarin e-dévlatdo rolu
arasdirilmisdir.

E-dévlatin analizinds text mining texnologiyalar:

E-dovlat dovlat xidmatlorinin daha yaxsi ¢atdirilmasi, biznes vo Sonaye miiassisalori ilo
garsilighi  olagelorin inkisafi, informasiyaya ¢ixis vasitaSilo Vvotondas soalahiyyatlorinin
genislondirilmasi vo daha samarali dovlot idareetmasini nozards tutur. Basqa s6zls, e-dovlat daxili
omoaliyyatlar1 sadalosdirir vo maksimum rahatliq, az xarclo vatondaslarin biitiin tobagalarinin
dovlat xidmatlorindon faydalanmasina komok edorak dovlat idaralorinin foaliyyatini yaxsilagdirir.
Lakin biitiin bunlarla yanasi qeyd etmok lazimdir ki, bir ¢ox cohdloro baxmayaraq e-dovlot
xidmatlari halo da istonilon votondasyoniimlii xidmatlori gostarmir vo hallini gozloyan bir sira
mithiim mosalolor mévcuddur. Belo ki, artan tolobat, igtisadi, sosial va siyasi hoyatin miixtolif
aspektlori tizro dovlet proseduralarinin miirakkobliyi informasiyanin toplanmasi, 6tiiriillmasi vo
paylanmasina asaslanan gabaqcil (miiasir) biliklari talob edir.

E-dovlatdo molumatlarin artimi ilo olagedar olaraq hallini gozloyan bir ¢ox miihiim
masalalor méveuddur. Bir sira tadqiqatcilar torafindon e-dévlatda bu masalalarin hallina yonalmis
text mining texnologiyasina asaslanan metod va yanasmalar toklif olunmusdur. Bu isds onlardan
bir negasi Nazardon kegirilmisdir:

[23]-do e-mesaj 16vhalari (ing. e-message boards), e-maktub vo agiq miizakirs forumlarinda
votondaslar torofindon yerlogdirilon molumatlart emal etmok gabiliyyatino malik sistem toklif
olunmugdur. Bu sistem internet forumlardan mesajlar1 toplayir, onlar1 tosnif edir, limumi
xususiyyatlori vo qganunauygunluglart ¢ixarir. Sistemdo Votondaslarin roylori arasinda olan
tendensiyan1 miioyyan etmok ligiin assosiativ qaydalar texnologiyasindan istifado olunur. Bu
gaydalar sistemin intellektual asasini togkil edir.

Qeyd edoak Ki, har hansi intellektual sistemin hayata kegirilmasi {iglin asas addim lazim olan
monbalarin segilmasidir. Bu manbalara dovlst siyasstinin verilonlor bazasi (VB), votondaslara
dovlat layiholorini miizakiro etmoys imkan veron onlayn miizakirs forumlari, bloglar vo son
dovrds populyarliq qazanmis sosial soboka vo ya sosial media daxil ola bilor. Burada, bir ¢ox
monbalordan vo miixtalif formatlarda (pdf, doc, docs, xml, jpg, html va s.) olan struktursuz
informasiyadan bohs olunduguna goro, sonadlori lazimi formata ¢evirmok {igiin struktursuz vo ya
yari strukturlagdirilmig verilonlari idars etmok bacarigina malik analiz sistemindon istifado etmoyo
ehtiyac yaranir. [24]-do e-dovlot gorarlarinin dastoklonmasi tiglin text mining texnologiyalarina
asaslanan arxitektura toklif olunmusdur. Bu arxitektura sakil 1-da tasvir olunmusdur. Bu tadgigat
isindo siyasatgilora komok mogsadilo elektron ictimai forum, blog va s. vasitssilo vatondaslarin
hokumoat Qorarlart haqqinda fikirlori, yazdiglar1 sorhlor ilo siyasot arasinda olagalorin
askarlanmasina cohd gostarilir.

E-dovlatin prioritet masalalorindon  biri do vatondaslarin  zoror vo zorakiliglardan
qorunmasidir. [25]-do votondas — dovlot miinasibotlori aragdirilmisdir. Bu isdo gostorilir ki,
internet platformasi cinayatlor barodos malumat verilmosi ti¢iin somarali vo rahat tisuldur, comiyyat
ilo hiiqug-miihafizs orqanlari arasinda qarsiligh slagelori giiclondirir.
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Moatn verilanlari kolleksiyas

Bloglar Miizakirs forumlari | | Sosial sobakalor Davlat siyasati VB
\ A 4
Sathi tahlil ilkill emal
Filtrasiya

Olamatlorin ¢ixartlist
Text Mining

Motn/verilonlor anbari

Assosiativ qaydalar informasiya
emal

Sahanin biliklor bazasi

Tosnifat

Klasterlogdirmo

Referatlagdirma

O

Informasiyanin Siyasotgilor, strateji idaroetmo heyati vo s.
vizuallagdirilmasi

Sakil 1. E-dovlat {igiin text mining texnologiyasina asaslanan garar gabuletma sisteminin
arxitekturasi [24]

Bu giin cinayat hadisalori barodo operativ molumatlarin verilmasi tigiin hiiquq-miihafizo
organlar1 vo geyri-kommersiya toskilatlar1 torofindon miixtalif totbiglor toklif olunur. Masalan,
Qisa Mesaj Xidmati (ing. SMS), iPhone, iPad, vo Android totbiglori anonim olarag cinayat
ipuclarini bildirmok {igiin istifado olunur. Basqa sozlo desok, votondaslara soxsiyyoti askar
olmadan cinayst ipuclarini togdim etmoys imkan verir. Bundan slava, hiiquq-miihafizs orqanlarina
vatondaslardan alds olunan malumatlari toplamaga sorf olunan vaxta va resurslara gonast etmays
komok edir. Cinayatlor barada onlayn verilon va verilonlor bazasinda saxlanilan malumatlar tobii
dilds yazilir. Belo struktursuz moatnin hacmi artdigca, onun analizi problemlori yaranir [26]. Belo
ki, genis hacmli molumatlar filtrlomok, miiqayiso etmok, farglondirmok boyiik vaxt vo zohmat
tolob edir. Buna gora do daha somarali hallar talob olunur.

Matn molumatlarinin  analizi texnologiyalarindan somorali istifado olunmasi dovlot
orqganlarina, xiisusilo hiiqug-miihafizo orqanlarina informasiyanin daha somoroali analizi vo daha
yaxs1 qorarlarin dastoklonmasinds kdmak eds bilor. [27]-do matn analizi va tosnifat metodlarinin
e-dovlatin, xilisusilo hilqug-miihafizo organlarinin foaliyyatinin somaraliliyinin vo effektivliyinin
artirtlmasinda vo qorar gobul edonloro vaxtinda informasiya dostayinin verilmasinds rolu
aragdirilir. Bu tadqiqat isinds cinayat analizinin asanlagdirilmasi vo avtomatlasdirilmasi tigiin tobii
dil emali tisullari, yaxinliq 6lgiilori Vo masin tolimi tisullarindan kombinasiya olunmus Qarar
Dostokloma Sistemi (QDS) toklif olunmusdur. Xiisusilo cinaystlor barodo molumatlarin
filtrlonmasi vo bu molumatlarin eyni vo ya oxsar cinayat haqqinda olub-olmamasini
mioyyonlosdirmok mithiim mosolalordondir. Eyni cinaysto dair molumatlarin askarlanmasi
stibhalilorin tutulmasi vo ya tadbirlorin tokmillosdirilmasinds miihiim shomiyyat kasb edir. Oxsar
cinayatlorin tapilmasi cinayat tendensiyalarinin va soboka foaliyyatinin analizi, hiiquq-miihafiza
resurslarinin optimal boélisdiiriilmasinds vacibdir. QDS kimi sistemlorin yaradilmasi axtaris
prosesina va cinayatlor barado molumatlarin analizina sarf olunan vaxta, resurslara gonast edo,
analitiklorin yiikiinii azalda, belaliklo, hiiquq-miihafizo orqanlar1 torsfinden biidco xarclarinin
azaldilmasina sabab ola bilar.
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E-dovlat portali ictimai xidmatlorin gostarilmasi vo vatondas-dovlet miinasibatlorinds an
miihiim kanallardan birina ¢evrilmisdir. E-dovlat sisteminds dovlst orqanlarinin saytlari tarafindan
togdim olunmus boyiik hacmli malumatlar vo zongin informasiya resurslart mévcuddur. Dogru
gorar gobul etmoak vo miiayyan mogsadlora nail olmaq tiglin bu informasiyadan ictimai maraq
doguran aktual masalalari tez vo vaxtinda miiayyan etmok e-dovlastin asas masalalarindan biridir.
E-dovlat miihitinds bazi informasiyalara insanlarin miiracistlorinin say1 vo bu informasiyalara sarf
etdiklori orta vaxt miiddstinoe asasen onlarin an ¢ox maraq dairasinds olan mosalalori miioyyan
etmok olar. [28]-ds e-d6vlot miihtinds insanlarin maraq dairasinda olan masalalari miiayyon etmoak
tictin metod toklif olunmusdur. Bu metodda istifadagilarin e-dovlat portalinda davraniglarini analiz
etmokls ictimai maraq doguran molumatlarin tosnifati hoyata kegirilir. Burada, veb log mining vo
geyri-salis klaster analizi metodlarindan istifado olunmusdur. Veb log mining vasitasilo dovlat veb
saytina daxil olan istifadagilorin miiraciat etdiklori informasiyalar miioyyan zaman periodu orzinds
toplanir vo obyektiv sokildo bu miiddat orzinds istifadagilorin maraqlandiqlar1 aktual mosalalor
miayyan olunur. Qeyri-salis Klaster analizi vasitasilo aktual masalalor klasterlosdirilir.

Ictimai-siyasi ndqteyi-nozordoan istifadocilori e-dévlst xidmotlorindon istifade etmoyo
motivasiya edon amillorin miiayyan olunmasi vacib masalalardan biridir. E-dovlat xidmatlarinin
istifadogilorinin sayinin artmasina tosir gostoran amillorin miioyyan olunmasi dévlet idara vo
orqanlarmin faaliyyatinin yaxsilasdirilmasini  hoyata kegirocok e-dovlat sistemlori {igiin
strategiyalar inkisaf etdirmaya imkan vera bilor. Bu amillarla bagli biliklor, onlarin 6l¢iilmasi, bir-
birila baglilig1 ugurlu e-dévlst modelinin inkisafi, hayata kegirilmasi va idara edilmasinds boyiik
ohomiyyat koasb edir. Yeni texnologiyalarin gobulu vo ya radd edilmasi ilo bagli gorarlar natico
etibarilo fordi istifadagilar torafindon miiayyan olunur. Ona gora do hans1 amillarin istifadaginin e-
dovlat sistemindan istifade etmok gorarina tosir gostordiyini bilmok vacibdir. Bu bilik e-dovlat
xidmoatlorinin taninmasi vo istifadagilorinin saymin artirilmasinda mithim shamiyyat kosb edir.
[29]-da vatondasglarin e-dovlat Xidmatlarindan istifadasine miixtalif demografik, idraki va psixoloji
amillorin tasirini miioyyan etmak tiglin data mining tisullarina asaslanan metod toklif olunmusdur.
Bu igsdo hesablama ndqteyi-nazarindon gorar agaclari, neyron sobakalori, induksiya qaydasi, magin
tolimi va graf vizuallasdirma metodlarindan istifado olunur. Ug siini neyron soboko modellori
(¢oxlayli neyron sobakalor, stoxastik neyron sobakalor, 6ziinii toskil edon neyron sobokalor) va ii¢
masin talimi Gsullar (tasnifat vo reqressiya agaclari, ¢oxdoyisanli adaptasiya reqressiya ayrilori va
dostok vektor masinlar1) standart statistik metod (xatti diskriminant analiz) ilo miigayisa olunur.
Dayisonlor ¢oxlugu olaraq cins, yas, tohsil saviyyasi, e-dovlat xidmatlorinin faydaliligi, istifado
rahatlig1, uygunluq, etimad, vatondag royi vo miinasibatlor gobul edilir. Bu tadqigat isinds aparilan
aragdirma naticosinds verilonlor bazasinda kompleks (miirokkob) niimunalarin ortaya ¢ixarilmasi
ilo e-dovlat xidmotlorindan istifade davranisinin miixtolif aspektlorinin miioyyanlasdirmasinin
miimkiinliiyili vo data mining iisullariin tosnifat bacariqlar1 miioyyan olunmusdur.

E-dovlot sahosindo bir sira saytlar (portallar) movcuddur. Istifadagilor bu saytlardan
(portallardan) shomiyyatli malumatlar almagq, idarsetmo vo xidmatlo bagli bir sira talablor irali
sirmok tgcln istifado edo bilorlor. Votondaslarin sorbast vo rahat sokildo dovlot Xxidmatlori
haqqinda fikir va tacriibalorini yaza bilocaklari bloglarin olmasi dovlat iigiin shamiyyatlidir. Belo
ki, votondas roylorinin nozors alinmasi demokratik dovlstin inkisafina, xidmatlorin keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasina sobob ola bilar. [30]-da matn emali vo data mining tisullarindan istifads edarok,
prototip sistem toklif olunmusdur. Bu sistem alt1 xidmaot kateqoriyasi iizro vatondaslarin raylorini
tosniflosgdirir. Bu xidmot kateqoriyalarina tohsil, kond tosorriifati, sohiyys, nogliyyat, IT vo sonaye
daxildir. Ik névbada e-d6vlot portalinda yerlasdirilon vatandas raylori toplanir. Daha sonra verilon
sorhlor sonraki tohlil {iciin ilkin emal olunur. Ilkin emal motndon lazimsiz vo ya etibarsiz
molumatlarin konarlasdirilmasindan ibarat data mining proseslorindan biridir. Bundan sonra
tosnifat mogsadilo acar sozlorin liigoti yaradilir. Lazimsiz soézlorin Konarlasdirilmast tiglin
umumislok sozlor ligati, raylori alt1 kateqoriya tizro tosnif etmak tigiin agar s6zlorin liigati vo gorar
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gebuletma magsadils tarif, tonqid va neytral (bitoraf) olmagla raylari tosnif etmak ti¢iin miisbat va
monfi s6zlorin liigati yaradilir.

E-dovlatin mithiim mosalalorindon biri votondaslara gorar gobuletms prosesinds istirak
etmok imkaninin verilmasidir. [31]-do hokumat gorarlart haqqinda vatondas roylorinin toplanmasi
Vo analizi ii¢lin text vo data mining tsullarindan istifado olunmusdur. Burada iki saviyysli
analizdon istifado olunur. Yanagsmanin birinci hissasi istifadagi sorhlorina osaslanaraq
istifadogilorin - movgeyini miioyyan edon ifadslorin sorhlordon miioyyan olunmast va
¢ixarilmasindan ibarotdir. Ikinci hissado miioyyon edilon roy ifadelorinin miizakiro edilon
masaloya miisbat Vo ya manfi miinasibatini miiayyan etmok {i¢iin analiz olunur. Malumatlar1 emal
etmok ticiin HTML sintaktik analizdan (ing. HTML parsing) istifads olunur. Malumat bloku onun
vasitasilo kigik hissalora boliiniir vo bu geyri-motn elementlorinin aradan galdirilmasina komok
edir. Qeyri-moatn elementlori dedikda, sokillar, videolar, skriptlor, motn grafik vasitalori va s.
nozards tutulur. Daha sonra istifadagi matnlorinin leksik elementlorini gixarmagq ti¢giin leksik analiz
(ing. tokenization) tatbiq olunur. Sonra gorarlar agaci tosnifat modulundan istifads olunur.

Biitiin bu todgiqatlar gostarir ki, text mining texnologiyalar1 hal-hazirda e-dévlat miihitindo
molumatlarin analizindo miithiim rol oynayir vo bu texnologiyalara osaslanan metodlarin
tokmillosdirilmasins ehtiyac var.

E-dévlatin analizinds sosial saboka texnologiyalar

Son on il arzinds sosial soboka analizinin tadgiginds yeni marhalo baslamisdir. Bels ki, asas
diggot kigik sabakalarin analizindon minlarlo vo ya milyonlarla tops noqtasi olan sosial sabakalorin
analizino yonalmisdir. Bunun iki sobobi var: 1) sosial media sobokalarinin kiitlavi istifadasi vo
genislonmasi; 2) bu mediadan aldo olunan boyiik verilonlor bazasinin mévcudlugu. Sosial
sobokaloro maraq artsa da, e-dovlotdo bu metodologiyanin totbigino az digget ayrilmigdir. Bu
sahads bazi tadgiqatgilarin gordiiyii islari nozardan kegirak.

[32]-da e-dovlatin giymotlondirilmasi {igilin sosial saboka analizino asaslanan yeni yanagma
toklif olunmusdur. Burada asas diggst miixtalif dovlat idaraetms organlari, votondaslar vo biznes
miiossisolori arasinda sanadlorin axini sobokasine yonolmisdir. Bu todqiqat isindo sobakalorin
yaradilmasi1 4 marhalads hoyata kegirilir:

1. Morkoazi reyestr torofindon gostarilon xidmatlorin miiayyan edilmasi: bu magsadlo veb

saytlarda va normativ aktlarda verilon malumatlarin tohlilindan istifads olunur.

2. Hor bir xidmotin catdirilmasi protokollarinin formalasdirilmasi: bu magsadlo normativ
aktlarda gostorilon molumatlarin vo Xidmaotlorin gatdirilmasi prosesino calb edilon gorar
gobul edanlarin miisahibalorinin analizinin kombinasiyasindan istifads olunur.

3. Yuxarida gostarilon har bir xidmat tigiin 2 sabaka yaradilir: islahatdan avvalki va sonraki
Vaziyyati gostoron sobokalor.

4. Ayri-ayr1 xidmaotlorin sobokoalorinin ovvalki vo sonraki voziyystlora uygun sobokays
gosulmasi.

Bu gobokadoa 3 nov aktor farglondirilir: xidmatlorin gostarilmasi prosesinin tosobbiiskari kimi
vatondas, Xidmatlorin gdstarilmasi prosesini hoyata kegiron dovlat idaraetma miioassisalori va digoar
toskilatlar. Sobokads biitiin alagalor sanad axinini, slagalorin (tillorin) say1 isa iki olagoli aktor
arasinda miibadilo olunan miixtolif sonadlorin sayimi gostorir. Burada sobokonin yaradilmasi vo
vizuallasdirilmasi ti¢lin Pajek proqramindan istifade olunmusdur.

E-dovlot saytlari miixtolif subyektiv dlgmolorin komayi ilo konsalting sirkatlori, beynalxalq
toskilatlar vo elmi todgigatcilar torofindon miitomadi olaraq giymatlondirilir. [33]-do e-dovlatin
giymoatlondirilmasinds yeni metod toklif olunmusdur. Bu tadqiqat isindo osas magsad Vebometrika vo
sosial goboko analizi metodlarindan istifado edorok bu giymotlondirmolorin yaxsilagdirilmasindan
ibaratdir. Bu isdo toklif olunan metod pilot olaraq Kanada, ABS, Boyiik Britaniya, Yeni Zelandiya vo
Cexiya dovlot saytlarinda nazordon kegirilmigdir. Burada aktorlar arasinda orta mosafodon, yol
uzunluglarinin paylanmasi (ing. the distribution of paths lengths), giris va ¢ixis doracalorindan istifads
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olunmusdur. Soboko aktorlar ¢oxlugundan vo aktorlari ciit birlogdiran istiqamotlonmis tillor
coxlugundan ibarotdir. Aktorlar Internetdon alda olunan sanadler, alagelor iso bu senedlorin arasinda
navigasiya ticiin istifado oluna bilacok hiperlinklardon ibaratdir. Har bir aktorun giris doracasi aktora
daxil olan tillorin saymi, ¢ixis doracasi iso aktordan g¢ixan tillorin sayini gostorir. Giris vo ¢ixis
doracalarinin comi aktorun doracasini gostarir. Bu 6l¢gmalordan saytin navigasiyaliligi vo markaziliyini
(ing. nodality) miiayyan etmak iigiin istifado olunur. Burada aparilan analizlordo ABS vo Kanada
saytlarinin Boyiik Britaniyadan daha yaxsi navigasiyani tomin etdiyi, Boyiik Britaniya saytinin iso
Veb-ds daha giiclii morkaz oldugu gostarilir.

[34]-do e-dovletin daha yaxsi vo Samarali tohlilina nail olmag magsadilo sosial vo
informasiya sobokalorinin analizi metodlarindan istifado olunmusdur. Bu tadqiqat isindo dovlatin
Veb-ds istiraki vo miixtolif dovlst idarslarinin bir-biri ilo garsilight slagelori analiz olunmusdur.
Bundan basqa, dovlat organlart ilo geyri-hokumaot toskilatlar1 arasinda alagalor aragdirilmisdir. Bu
isdo osas mogsad sosial soboko analizi tisullariin komoyilo e-dovlet hiperlinklari tizarinds
samarali tadgiqatin yerinoa yetirilmoasidir. Hiperlinklarin sobakasinin yaradilmasi asagidak: sokilda
hoyata ke¢irilmisdir: avvalco miixtolif Veb toskilatlar1 arasinda olagelorin verilonlor bazasi
yaradilir. Oldo olunmus informasiya saxlanilir vo qraf soklinda toqdim olunur. Topalor veb
sohifalari, istigamatlonmis tillar isa hiperlinki gostarir. Biitiin belo topalar va istigamatlonmis tillor
coxlugu veb graf kimi toqdim olunur. Ola bilar ki, bu istigamatlonmis qraf giiclii slagoli olmasin:
elo sohifa ciitii ola bilar ki, birindon digorino hiperlinklor vasitasilo kegmok miimkiin olmasin.
Burada sohifo daxilinds olan hiperlinklora daxili linklor, sshifoys konardan olan linklora xarici
linklor kimi istinad olunur. Daha sonra yaradilmis sobokadan e-dovlotin daxildan va xaricdon neca
olago saxladigi arasdiritlir. Dovlot hiperlinklorinin sobokasinin yaradilmasi iigiin  VOSON
sistemindon istifads olunur [35]. Bu sistem hiperlink sobokalorin toplanmasi va tohlili tigiin istifados
olunan sabaka program tominatidir. Soboks yaradildiqdan sonra saboka graflarinin aragdirilmasi
tictin NodeXL program tominatindan istifado olunur. NodeXL 6donissiz, agiq sistemdir [36].
Sabokonin analizi liglin asas 4 morkazilik dlgiilori tatbiq olunur: doracs tizro morkazilik, yaxinliq
tizro markazilik, vasitagilik tizra markazilik vo PageRank. Sobokodo on “moshur” subyekti (yoni,
hansi subyekta daha gox topa birlosdiyini) tapmaq ti¢iin daraca tizra markazilikdon istifads olunur.
Sabokado daha giiclii tasire malik sayti tapmagq ligiin vasitagilik tizra markazilikdon istifads olunur.
Topalor arasinda an qisa mosafoni tapmagq iiglin yaxinlq tizro markazilikdon istifads olunur. On
ohomiyyatli aktoru tapmaq tiglin PageRank istifado olunur. Sonda sobokonin analizi naticasinds
hansi miiassisanin an maghur, giiclii, shamiyyatli vo markazi oldugu miiayyan olunur.

Internetin artan istifadasi Vo texnologiyalarin inkisafi dovlot siyasatindo osas alotlorden biri
olan “morkazilik (ing. nodality)” anlayisina 6z tosirini gostorir, yoni hansi dovlat orqani sosial vo
informasiya sabakalarinin morkazindadir [37, 38]. [39]-da sosial gsoboko analizi metodlarindan
Veb-do dovlatin markaziliyinin keyfiyyatli analizi {igiin istifado olunmusdur. Burada, ilk olaraq
morkazilik, goriiniis (ing. visibility) vo navigasiya (ing. navigability) anlayislart miizakira olunur.
Daha sonra ii¢ 6lkenin (ABS, Boyiik Britaniya vo Avstraliya) xarici islori ilo alagodar miivafiq
nazirliklorinin veb-saytlarna iki osas metrika totbiq olunur: struktur vo istifadogi gostoricilori.
Struktur gostaricilorindon iki tosadiifi sohifo arasinda orta mosafo vo saytlarin qarsiligh
olagalorinin hesablanmasinda istifado olunur. Sosial soboko analizi gostoricilorindon har saytin
naviqasiyasini miiqayisali giymatlondirmok tiglin istifado olunur. Bu isdo asas digget xidmat
omoliyyatlarindan daha ¢ox axtaris omaliyyatlarina ayrilmisdir. Alinmis naticalor bes istigamot
tizra veb-saytin giymotlondirilmasi tigiin istifado olunmusdur: goriiniis, alyetorlilik, ekstraversiya,
navigasiya vo rogabsto davamliliq.

Burada goriiniis daxili link analizi, ekstraversiya xarici link analizi vasitssilo hesablanir.
Saytda ana sahifadon konara ¢ixan daxili linklorin faizi informasiyanin al¢atanliginin 6l¢iistidiir.
Navigasiya vebometrika va istifadagi eksperimentlari vasitasilo hesablanir.

[40]-da dovlat organlarinin (toskilatlarin) Facebook vasitasilo auditoriya ilo alagslori, onlarin
yazdiqlar1 postlara vatondaslarin raylarinin analizi tadqig olunur. Facebook formal hesablar
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gorgivasinds xiisusi sosial qruplar formasinda fordlor arasinda séhbati asanlasdirir. Bu todgigat
sobokanin tifliqi vaziyyati, soboka sixligi vo soboka tizvlori arasinda mesaj sayina asaslanir. Bu
tictorafli miinasibatlori test etmak tigiin dovlst orqanlarinin yazdiglart 4280 movzu (post) analiz
olunmusdur. Naticalor gostarir ki, 1) sobokonin iifiiqiliyi istiraka miisbot tosir gdstarir vao bu da
istifadoagilarin yiiksok say1 ilo miisayist olunur; 2) Veb 2.0 asash miihitds istifadogilorin yazdiglar
sorhlar togkilatlar tarafindon yayimlanan mesajlardan daha vacibdir; 3) toskilatlar tarafindan geyd
olunan postlarin sayinin artimi istifadagilorin yazdiqlari sarhlorin sayina monfi tosir gostarir.

[41]-do e-dovlat sahasinin miioyyon aspektlorini tayin etmak iiciin hibrid yanasma (sosial
soboks analizi metodlari va Giglii heliks gostaricilari (ing. triple helix indicators)) taklif olunur. Bu
todqiqat isinds institut, 61ka Va regionlar arasinda e-dovlatlo bagli hommiiallifli magalolor asasinda
sobaka qurulur va analiz olunur. Daracs tizro markazilik, sixliq vo klaster daxil olmagla sosial
soboka analizi metodlarindan e-dovlst sobokasinin gizli soboka strukturlari vo xiisusiyyatlorini
mioyyan etmok {ligiin istifado olunur. Klasterlor NetDraw program paketinds spring-embedding
alqoritmi vasitasilo tayin olunur. Burada linklor institutlar, 6lke vo regionlar tizro hammiiallifli
mogalalarin sayina uygundur. Saboaka xiisusiyyatlori NetMiner 3.3.0 vasitasilo hesablanir. Heliks
gostaricilori ikitorofli va tigtorafli slagelori yoxlamagq tigiin istifads olunur.

Goriindiiyii kimi, e-dovlat sahasinda sosial sabako analizinin tadqiqi boyiikk potensiala
malikdir va bu sahods ¢ox az tadqigat aparilmigdir. Galacak islarimizds sosial sobaka analizinin
e-dovlatdo totbigi ilo baglh bir sira masalalora toxunacagiq.

E-dovlata goyulan talablar vo onun inkisafina yanagmalar

E-dovlotin - mogsadlorindon  biri  votondaglara gostorilon  xidmotlorin  keyfiyyatinin
artirilmasindan ibarotdir. Buna géro do, e-dovlsto goyulan toloblor osason votondaslarin
ehtiyaclarindan irali golmolidir. E-dévlot dovlot IT sisteminin yeni novii hesab edilo bilor.
Umumiyyatlo, tolob dedikds, yalmz faktlar nozards tutulmur, buraya homginin oldo edilmis
informasiya va biliklor do daxildir. E-dovlate gqoyulan asas talablor asagidakilarla baglidir [42]:

v" votondaslar idaroetmoya calb olunmali;

v’ osas plan milli iT plana uygun olmal;

v" problem vas taloblor bir-biri ilo uygunlasdirilmali;

v garsiya qoyulan mogsad, rogabatgabiliyyatlilik, qisamiiddatli vo uzunmiiddatli

giymatlondirma dagiqlosdirilmali;

v’ IT-in giymatlondirilmoasi iigiin strategiya islonilmali;

v’ osas IT plana davamli olaraq nozarat olunmalidir.

Umumi e-dovlot toloblori ddvlet informasiya vo biliklor sisteminin miibadilosini vo
keyfiyyatini ohats edir. Lakin soristali iT kadrlarmin va dévlat qurumlarinin saymi nazoros alsag,
insan resurslari qithigimin halo do mévcud oldugunu gors bilarik. Autsorsing konsepsiyasi bu ciir
problemlorin azaldilmasinda totbiq edilir.

Qeyd edok ki, inkisaf etmis Olkalor ilo inkisaf etmokdo olan Glkalords e-dévlatin inkisafina
yanasmalar forgli ola bilor. Inkisaf etmis lkolordo hor bir dévlat orqani dziiniin IT layiholorini va
kompiiter data morkazini tamamlamigdir. Belo ki, bu 6lkalords e-dovlatin hissalori artiq bir ¢ox dovlot
miiassisalorinds moévcuddur. E-dovlstin hor bir hissasine nozor saldiqda, informasiya vo bilik
sistemlorinin somarali foaliyyat gostordiyini gérmok olur. Burada osas problem bu sistemlarin
birlogdirilmoasidir. E-dovlot yanagmasini nozors alsaq, bu biitin movcud informasiya va bilik
sistemlorinin bir-birilo birlogdirilmasi yolu ilo olds oluna bilor. Bu yanasma paylanmis model kimi
taninir. Sokil 2-do miixtolif dovlat togkilatlart arasinda miixtalif molumat standartlarinin inteqrasiyasini
hoyata kegiran elektron molumatlarin miibadilasi (EMM) modeli tosvir olunmusdur [42].

Yuxarida geyd olundugu kimi, inkisaf etmokdo olan oOlkolordo e-dovlat inkisaf etmis
Olkolordon forglidir, ¢iinki bu oOlkalords informasiya vo bilik sistemlori, informasiya
texnologiyalar1 vo infrastruktur yaxsi inkisaf etmomisdir. Ona goro do kompiiter vo informasiya
texnologiyalarmin tmumi standartlar1 e-dovlst layihasinin baslangic morhalasinds hall
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olunmalidir. Dovlotin osas vazifasi biitiin dovlat organlarinin e-dovlot konsepsiyasini, onun
missiyasini, magsadini, vozifalarini, strategiya vo taktikasint miiayyan etmok, hor bir orqanin eyni
e-dovlat monzarasine malik olduguna omin olmaqdir. Moarkazi planlasdirma naticasinds e-dovlat
layihalarinin hayata kegirilmosi zamani aydin monzars yaratmaq miimkiindiir. Bunun naticasinda
hor bir dévlst orqani 6z resurslarini “bir pancars” prinsipi asasinda miibadils eds bilor. Bu kifayot
gadar resursu olmayan 6lkalar tiglin nazards tutulub vo markazlasdirilimis model adlanir (sakil 3).
Bu model bir ¢ox inkisaf etmokds olan olkalordo daha miinasibdir. Hazirda Azoarbaycanda
paylanmis modelin tatbiq olundugu sahalar var va galocakds biitdvliikkde paylanmis models kegid
nozardas tutulur.

omok va

Omok va Ohalinin
ohalinin Sosial

Sosial . Miidafiasi
Miidafiasi

N Nazirliyi
Nazirliyi

Daxili

Sohiyys

Islor RAA Daxili ;
Nazirliyi Nazirliyi Islor stm.ye.
Nazirliyi y

Sakil 2. Paylanmis model Sakil 3. Markazlosdirilmis model

Natica

Dovlot  foaliyyatinin - somoroliliyinin  artirilmasina  yonalmis e-dovlot  tosobbiislori
votondaslara vo bzines sektoruna gostorilon dovlst xidmatlorinin tokmillogdirilmasi, dovlstin
daxildon ig somarsliliyinin artirilmasi, bununla yanasi vatondaglarin qorar gobuletmo prosesinds
istirakinin genislondirilmasi magsadi dasiyir. Lakin bir gox arasdirmalar gostarir ki, biitiin diinyada
e-dovlat layihalorinin hoyata kecirilmosi ii¢lin togobbiislorin bdyiik bir hissasi qoyulmus
maqsadlara halo ds tam ¢atmayib. Qeyd olunanlar1 imumilasdirarak, demok olar ki, e-dovlato dair
asagidaki masalalar ilo bagl todqiqatlarin aparilmasina ehtiyac var:

vatondaslarin e-istiraka colb olunmasi;
vatondag mamnuniyyatinin artirilmast,
e-dovlat portalindan istifadonin artmasina tasir edon amillorin miioyyon olunmast;
vatondaglarin osas maraq dairalorinin miioyyan olunmasi,
vatondaslarin fikir va raylarinin analizi vasitoalorinin tokmillogdirilmasi;
eksponensial siiratlo artan molumatlarin analizi vasitalorinin tokmillasdirilmasi;
e-dovlot miihitinds gizli sosial sabakoalorin agskarlanmasi va analizi metodlarinin islonmasi;
vatondaglarin e-dovlat portalinda tohliikasizliyinin tomin olunmast,
yeni texnologiyalarin totbiqi;
fordi malumatlarin miihafizasi problemlori;
ragomsal farglilik (ing. digital divide);
aciq dovlet, e-dovlat 2.0.

AN N NN N Y U N N NN

Www.jpit.az 67



Informasiya texnologiyalar1 problemlori, 2017, Nel, 59-70

Odabiyyat

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Bekkers V. J. J. M., Zouridis S. Electronic service delivery in public administration: some
trends and issues // International Review of Administrative Sciences, 1999, vol.65, no.2,
pp.183—196.

Carter L., Bélanger F. The Utilization of E-Government Services: Citizen Trust, Innovation
and Acceptance Factors // Information Systems Journal, 2005, vol.15, no.1, pp.5-25.

Patel H., Jacobson D. Factors Influencing Citizen Adoption of E-Government: A Review and
Critical Assessment / 16th European Conference on Information Systems, Galway, 2008,
pp.176-188.

Schelin S. H. E-Government: An overview. Public Information Technology: Policy and
Management Issues, 2003, pp.120—137.

Baum C., Di Maio A. Gartner’s four phases of e-government model. Gartner Group, 2000.
Deloitte Consulting, Deloitte & Touche. At the dawn of e-government: The citizen as
customer, New York: Deloitte Research, 2000.

Layne K., Lee J. Developing fully functional e-government: A four stage model //
Government Information Quarterly, 2001, vol.18, no.2, pp.122—136.

Hiller J. S., Belanger F. Privacy strategies for electronic government. E-Government 2001,
Rowman & Littlefiels publisher, pp.162—198.

Wescott C. G. E-Government in the Asia-pacific region // Asian Journal of Political Science,
2001, vol.9, no.2, pp.1-24.

United Nations & American Society for Public Administration (ASPA). Benchmarking e-
government: A global perspective. New York: U.N. Publications, 2002.

Moon M. J. The Evolution of E-Government among Municipalities: Rhetoric or Reality? //
Public Administration Review, 2002, vol.62, no.4, pp.424—433.

Chandler S., Emanuels S. Transformation not automation / In Proceedings of 2nd European
Conference on E-government, 2002, pp. 91-102.

Windley P. J. eGovernment maturity. USA: Windleys’ Technolometria, 2002.
www.windley.com/docs/eGovernment%20Maturity.pdf

Toasaki Y. E-Government from A User’s Perspective. APEC telecommunication and
information working group, Chinese Taipei, 2003.

Rohleder S. J., Jupp V. E-government Leadership: Engaging the customer. Accenture, 2003.
Siau K., Long Y. Synthesizing e-government stage models—a meta-synthesis based on
metaethnography approach // Industrial Management & Data Systems, 2005, vol.105, no.4,
pp.443-458.

Shahkooh K. A., Saghafi F., Abdollahi A. A proposed model for e-Government maturity / 3rd
International Conference on Information & Communication Technologies: from Theory to
Applications, 2008, pp.1-5.

Almazan R. S., Gil-Garcia J. R. E-Government Portals in Mexico // Electronic Government:
Concepts, Methodologies, Tools and Applications, 2008, pp.367—376.

Kim D.-Y., Grant G. E-government maturity model using the capability maturity model
integration // Journal of Systems and Information Technology, 2010, vol.12, no.3, pp.230-244.
Alhomod S. M., Shafi M. M., Kousarrizi M. N., Seiti F., Teshnehlab M., Susanto H., Batawi
Y. A. Best Practices in E government: A review of Some Innovative Models Proposed in
Different Countries // International Journal of Electrical & Computer Sciences, 2012, vol.12,
no.1, pp.1-6.

United-Nations. UN E-Government Survey 2012: E-Government for the People, 2012.

Lee G., Kwak Y. H. An Open Government Maturity Model for social media-based public
engagement // Government Information Quarterly, 2012, vol.29, no.4, pp.492-503.
Cardenosa J., Gallardo C., Moreno J.M. Text Mining Techniques to Support e-Democracy
Systems / In: CSREA EE 2009, pp.401-405.

68

WWW.jpit.az



Informasiya texnologiyalar1 problemlori, 2017, Nel, 59-70

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.

41.

42.

Rao G. K., Dey S. Text Mining Based Decision Support System (TMbDSS) for E-governance:
A Roadmap for India // Advances in Computing and Information Technology, 2011, vol.198,
pp.270-281.

Linders D. From e-government to we-government: Defining a typology for citizen
coproduction in the age of social media // Government Information Quarterly, 2012, vol.29,
no.4, pp.446-454.

Song W., Kim J. Y., Schulzrinne H., Boni P., Armstrong M. Using IM and SMS for
emergency text communications / Proceedings of the 3rd International Conference on
Principles, Systems and Applications of IP Telecommunications, 2009, pp.1-4.

Ku Ch.-H., Leroy G. A decision support system: Automated crime report analysis and
classification for e-government // Government Information Quarterly, 2014, vol.31, no.4,
pp.534-544.

Wang S., Zhang J., Yang F., Ye J. Research on Cluster Analysis Method of E-government
Public Hotspot Information Based on Web Log Analysis // Computing and Information
Technology, 2013, vol.22, pp.11-19.

Mostafa M. M., EI-Masry A. A. Citizens as consumers: Profiling e-government services’ users
in Egypt via data mining techniques // International Journal of Information Management,
2013, vol.33, no.4, pp.627-641.

Tilahun T., Sharma D.P. Design and Development of E-Governance Model for Service
Quality Enhancement // Journal of Data Analysis and Information Processing, 2015, vol.3,
no.3, pp.55-62.

Stylios G., Christodoulakis D., Besharat J., Vonitsanou M.-A., Kotrotsos I., Koumpouri A.,
Stamou S. Public Opinion Mining for Governmental Decisions // Electronic Journal of e-
Government, 2010, vol.8, no.2, pp.203-214.

Jovanovska M. B., Erman N., Todorovski L. Evaluating the Maturity Level of e-Government
Back-Office with Social Network Analysis / 20th NISPAcee Annual Conference. Public
Administration East and West: Twenty Years of Development. Ohrid, Macedonia, 2012.
Petricek V., Escher T., Cox I. J., Margetts H. The Web Structure of E-Government -
Developing a Methodology for Quantitative Evaluation / International World Wide Web
Conference Committee, 2006, pp.669-678.

Kadriu A., Saveska M., Abazi-Bexheti L. E-Government Exploration using Social Network
Analysis Methods // International Journal of Humanities and Management Sciences, 2013,
vol.1, no.2, pp.151-154.

www.uberlink.com/

http://nodexI.codeplex.com/

Hood C. The Tools of Government (London: Macmillan), 1983.

Hood C., Margetts H. The Tools of Government in the Digital Age (London: Palgrave), 2006.
Escher T., Margetts H., Petricek V., Cox I. Governing from the Centre? Comparing the
Nodality of Digital Governments // Prepared for delivery at the 2006 Annual Meeting of the
American Political Science.

Halpern D., Katz J. E. From e-government to Social Network Government: Towards a
Transition Model / Proceedings of the 4th Annual ACM Web Science Conference, 2012,
pp.119-127.

Khan G. F., Park H. W. The e-government research domain: A triple helix network analysis
of collaboration at the regional, country, and institutional levels // Government Information
Quiarterly, 2013, vol.30, no.2, pp.182-193.

Chutimaskul W. e-Government Analysis and Modeling / 3rd International Workshop on
"Knowledge Management in e -Government”, 2002, vol.7, pp.112-123.

Www.jpit.az 69



Informasiya texnologiyalar1 problemlori, 2017, Nel, 59-70

UOT 004.9: 351/354

Aapiryaues Pamusz M.}, Hugranuesa Ionaii 51.2

Nucturyr Uadopmanmonnsix Texnonoruit HAHA, baky, Azep6aiimkan
!r.aliguliyev@gmail.com, gunay90@hotmail.com

CoBpeMeHHOe COCTOSTHUE, MPO0GJIeMbl H MEPCNEeKTHBbI TEXHOJOTHH aHAJIH3a 3-TOCyAapcTBa
B crathe npoaHATM3UPOBAHBI MOJEIH 3JIEKTPOHHOrO rocymapcrBa. MccimemoBaHa poiib
TEXHOJOTMU text mining ¥ COIMANbHBIX CETCH B aHaJIM3€ 3JIEKTPOHHOTO TOCYyIapCTBa.
[TpoaHanu3upoOBaHO COBPEMEHHOE COCTOSHHUE UCCIICIOBAHHIA, IPOBOIMMBIX B 3TOM HAIIPABICHUH.
B pesynbrate aHanu3a uaeHTUOUIIMPOBAHBI TIPOOIIEMBI, CYIIECTBYIOIIUE B 3TOH 00J1aCTH, a TAKIKE
OIpe/Ie/ICHbI OyIyIINe HAPABICHHS HCCIICTIOBAHUH.

Kniouesvie cnosa: s-ecocyoapcmeo, modenu s-eocyoapcmea, text mining, awnanus coyuanvHoix
cemell.

Ramiz M. Aliguliyev!, Gunay Y. Niftaliyeva?

Institute of Information Technology of ANAS, Baku, Azerbaijan

Iy aliguliyev@gmail.com, 2gunay90@hotmail.com

The current state, problems and perspectives of analysis technologies of e-government

In this paper, e-government development models are analyzed. The role of text mining and social
network analysis techonologies in e-government isinvestigated; the current state of research in this
field is analyzed. As a result of investigation, the existing problems and future research directions
in this field have been identified.

Keywords: e-government;e-government models; text mining; social network analysis
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