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VIRTUAL TOSKILATLARDA PERSONALIN SECILMOSI METODIKASI

Maqalada virtual toskilatlarin tiplori, xiisusiyyatlari va insan resurslarimin idara olunmasinin
saciyyavi Cohatlori gostorilir. Virtual taskilatlarda insan resurslarimin idara olunmasi geyri-salis
miihitda qararlarin gabulu masalasi kimi saciyyalondirilir. Alternativlarin ekspert giymatlarinin
ciit-ciit miiqayisasi, iyerarxik analiz, ekspert giymatlorinda ziddiyyatin askarlanmast va
multiplikativ aqreqasiya metodlarina asaslanmaqla ig¢ilorin se¢ilmasi iigtin qararlarin dabulu
metodikasi toKlif olunur. Taoklif olunan metodika asasinda is¢ilorin segilmasi masalasinin empirik
eksperimenti tosvir edilir.

Acar sozlar: virtual toskilat, insan resurslarmin idara olunmasi, is¢ilorin se¢ilmasi, iyerarxik
analiz metodu, multiplikativ agreqasiya.

1. Giris

XX osrin sonunda Internet texnologiyalarmin kiitlovi surotde genislonmaesi mosgullug
sferasinda virtual miihitin formalasmasina va shomiyyatli doracads giiclonmasins sabab oldu: virtual
firma, virtual korporasiyalar, virtual sobalor vo virtual is yerlori spektri genislondi. Toskilatlarin
virtuallasmas1 prosesi amok sferasinda sosial-omok miinasibatlorinin vo onsnavi idarsetms
mexanizmlorinin  doyismasina sabab oldu, kadr xidmati funksiyalari, amok miigavilalorinin
baglanmasi vo mazmunu, informasiyanin toplanmast iizra ananavi institutlarin doyismasina zomin
yarandi. Beloalikla, bilik, intellekt va innovasiyaya asaslanan yeni tip kompaniyalarin formalagmasi
dovrii bagland1 vo onun an bariz niimunasi virtual toskilatlardir (VT) [1, 2].

Virtual miiessise, virtual korporasiya adlandirilan VT haqqinda ilk molumatlar 1990-c1
illorin ovvallerinde Hopland, Nagel, Grinberger, Davidov vo Malonenin asarlorinds verilmisdir
[3-5]. [2, 3]-do geyd edilir ki, imumi moagsads nail olmaq {igiin kompaniya hazirda malik
oldugundan daha ¢ox foallar1 saforbor etmok ii¢lin hom daxilindon, ham do konardan olan torofdas
slagolorindan istifads etmoli olur vo belolikls, VT formalasir. [4]-do gOstorilir ki, innovativ
texnologiyalar bazar1 miiossisoloro miivoqqgeti partnyorlugu formalagdirmaga imkan verir vo
Internet iizorindon belo alagolarin yaradilmas: VT-nin formalasmasina sabab olur. [5]-do VT-nin
daha genis vo ¢oxohatali bir termin oldugu, ¢oxlu sayda idaroetms ideyalar1 vo yeni terminlori
ohata etdiyi sorh edilir. Qeyd edilir ki, bazarin toloblori ¢ox tez-tez doyisilir vo ayri-ayr toskilatlar
bu toloblorin halli {igiin lazimi bacariq vo kompetensiyalara malik olmurlar. Bu halda lazimi
toloblori 6doyon kompaniyalarin-partnyorlarin istiraki ilo VT yaradilir [6, 7]. VT-nin iizvlori
arasinda olaqo adoton kompiiter sobokasi vasitasilo bas verir, menecerlor xarici miinasibatlori
kompiiter soboko olaqgolori vasitosilo koordinasiya vo idars edirlor. Bu baximdan onlar ¢evik
toskilatdirlar. VT-nin ¢evikliyi dedikdo, toskilatda isin bir ne¢o variantda icrasi, is qrafikinin
cevikliyi, natamam is gilinii, is miibadilasi, isin evds icrasi nozords tutulur. Burada on miihiim
masalalordon biri bas veran hom daxili vo ham do xarici doyisikliyos ¢evik reaksiya vermokdir.

Hazirda, biznes sektorda VT dedikdo, 6z asas funksiyalarinin yerino yetirilmosi ii¢iin xarici
podratcilar tutmus firma basa diisiiliir. Bir sira hallarda iso VT — garsilarina qoyduglart magsodo
nail olmaq ti¢lin resurs va vardislori 6z aralarinda paylasdiran, miistaqil hiiquqlu togkilatlardan
yaradilir. Umumiyyatlo, virtualligin doracasi vo ya spektrindoen asili olaraq VT 3 Kkateqoriyaya
ayrilir: distant VT, omokdaslarin/kompetensiyalarin autsorsingi toskilati, tam VT [8-10].

Hazirda VT Internet layiholor, proqramlasdirma, jurnalistika, ticarot vo s. sferalarda genis
totbiq olunur. VT-nin genislonmasi onun asagidaki iistiinliiklors malik olmasindan irali galir [11-13]:

- miitoxassislorin vaxta, yol xarclarina gonast etmasinag, onlarin har vaxt slyetor olmasina
imkan verir,
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- omokdaslar, partnyorlar bir-birina yaxin olmasalar bels, toskilatlana bilirlar;

- he¢ bir hazirlig vo yol xarclori olmadan xarici ekspertlordon istifado etmok imkanina
malikdirlar;

- dinamiki tizvliik adamlarm bir layihadon digarins yerini doyismasina imkan verir;

- omokdas eyni zamanda bir nego komandada, layihads ola bilar;

- komandanin slagalari vo islori Internetds yerlosdirilir ki, bu da bazar toloblorine tez cavab
vermays imkan verir;

- isgilar hom saxsi, hom do pesokar hoyatlar1 barado molumatlari yerlosdira bilorlar;

- virtual gruplar kompaniyalara 6z potensial amok bazarlarini genislondirmays, fiziki olaraq
yasadiqlar1 yerdon asili olmayaraq daha yaxs1 iscilori calb etmoys vo saxlamaga imkan
verirlar.

VT-nin mithiim stiinliiklarindan biri isin evds icrasidir [13]. [14]-do ABS-da virtual slages
yaratmagqla isloyanlorin 6,1 milyon nofor oldugu qeyd edilir, isin evdo, kafeds vo ya digar bir
mokanda icrasinin adi normaya ¢evrildiyi, bu halda isin mohsuldarliginin ananavi toskilatlardakina
nisbaton daha yiiksok oldugu osaslandirilir. Bu sahods liderlik edon 50 toskilat sirasina Dell,
American Express, Xerox, Apple, Humana, IBM, About.com, Microsoft, Thomson Reuters,
Mozilla, Bausch&Lomb, SAP, General Electric, Cisco Systems, Google, JetBlue, Citibank vs s.
daxildir.

Beloliklo, VT dinamiklik, geyri-formal {insiyyst, miiltidissiplinar komanda, toskilati
sarhadlarin geyri-miiayyanliyi, magsads yonlonma, isin evda yerino yetirilmasi, goriinan toskilati
strukturun olmamasi, inteqrasiya edilmis isgilorin agli amayinos istinad edilmosi vo s. kimi
xarakteristikalara malikdir.

2. VT-da insan resurslarinin idara olunmasi va xiisusiyyatlori

VT-nin faaliyyatinin ugurlu olmas1 onun insan resurslarmin idaro olunmasidan (IRIO)
asitidir. Isgilorin, partnyorlarin planlasdirilmasi, secilmasi, yerlosdirilmasi, sosiallagmast,
motivasiyasi va qiymotlondirilmosi IRIO-nun diizgiin toskilindon — menecerlordon asilidir. Onlar
g6zlonilon mogsadlara nail olmaq figiin miinasibatlorin idara olunmasi vo tonzimlonmasino
cavabdehdirlor [7, 8].

VT-do bilikloro osaslanan is 6z hoyat soraitinin yaxsilasdirilmasina c¢alisan is¢ilordon ¢ox
bdyiik vardislor tolob edir. IRIO ndqteyi-nazarindon, VT har iki taraf iiciin yaxs1 imkanlar vad edir.
Birincisi, todqiqatgilar avtonomdurlar, miistaqildirlor, maliyys stabilliyi hokm siiriir. Digor
torofdon 1so is giiniliniin artmasi, isdoki konar soxslorlo {insiyystdon yaranan streslordon vo isdon
yaymmalardan uzag olmaq kimi amillor amok mohsuldarliginin artmasina zomin yaradir [7]. Bu
tip toskilatlarda is yerlori tez doyisondir vo qisamiiddatli olur, is¢ilorin y1gilmasi vaxt mohdudiyyati
soraitindo aparilir vo yiiksok mohsuldarliq tolob edir [15, 16]. Qeyd olunanlar VT-ys calb edilon
omokdagslara asagidaki toloblori formalasdirir [1]:

- mosoloni, informasiyan1 aydin, qisa ifado etmok bacarig1 (beynolxalq toskilatlarda hom

do xarici dil bilmak talob olunur);

- yazili, elektron tinsiyyot bacarigs;

- daha genis spektrds bilik, bir ne¢o mosoloni paralel hall etmok bacarigs;

- mogsadi toyin etmok vo 6z vaxtini strukturlagsdirmag;

- bu va ya digor masalslorin halli {igiin geyri-standart hollorin tapilmasi bacarigy;

- isin naticasine gora yiiksok fordi cavabdehlik (bunun tigiin omokdas miivafiq tolimat,

ganunvericiliyin asaslari, kompaniyanin etik normalarini yaxs1 bilmalidir);

- omokdaslar lizvii olduqlari toskilatin, daxil olduglar1 grupun isini tosovviir etmolidirlor;

- virtual mihitdo ugurlu omokdasliq etmok bacarigi (bu tokco fordin psixoloji

xuisusiyyatlori ilo deyil, idarsetmonin korporativ. modoniyyati vo doyisilon
texnologiyalari ilo slagadardir) va s.
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VT-do yiiksok somorali istehsalin tomin olunmasinda personalin miikafatlandirilmasi,
stimullagdirilmas1 miithiim ohomiyyot kosb edir. Miasir informasiya texnologiyalariin inkisaf
tendensiyalarini, islo bagl yeni ideya va toraqqini izlomoklo amokdaslarin isinin korporativ iimumi
mogsadlora  verdiyi tohfonin, oldo etdiyi noticolorin qiymatlondirilmasi {liglin  miistaqil
giymatlondirmo asasnamosinin olmamasi sobobindon problem yaranir. Belos ki, VT-da personalin
foaliyyati “qisamiiddatli” olur, VT-nin iimumi magsadinin alds olunmasinda onun verdiyi téhfanin
Ol¢iilmasi vo onun “qisamiiddoatli” stimullasdirilmasinin tomini mexanizmlarinin olmamasi da
problem yaradir vo bu mexanizmlarin hoalli aktual masaladir.

Goriindiiyti kimi, VT-ds personalin idars olunmasi menecerlardon ¢evik innovativ miihitds
islomoak, geyri-standart yanasmalar va hallar, togkilat qarsisinda duran masalalarin dayismasi ilo
idaraetma sisteminin yenilonmasini talob edir. Bu baximdan VT-do menecerlarin isini innovativ
adlandirmaq olar vo bu da onlarin isindos intellektual texnologiyalara istinad edon Qorarlarin
gobulunu dastakloyan sistemlarin islonilmasini aktuallagdirir.

3. VT-da personalin se¢ilmasinin modellosdirilmosi

VT-nin osas mosalosi partnyorlarin  tez tapilmasi, qarsilgli sorfoli miigavilonin
baglanmasidir. Personalin va ya partnyorlarin se¢ilmasi, toplanmasi vo innovativ komandalarin
formalagmasi igogotiironlora agsagidaki kKimi bir sira yeni toloblor irali stirtir [17]:

- innovativ texnologiyalara yiyslonmis vo anonovi is rejimindon farqli olaraq daha gevik,
virtual biznes miihitds islomoys hazir olan amakdaslarin isa calb edilmasi;

- cografi parametrlor, mokan vo zaman nozors alinmadan ndvboti nasil omokdaslarin
xiisusiyyatlorinin miioyyanlosdirilmasi (rezervin formalasdirilmasi);

- omokdaglarla daha diizgiin vo ¢evik iinsiyyat formasinin miiayyanlosdirilmasi;

- yeni texnologiyalarin prioritetliyinin gobul olunmasi va istifadasi.

VT-ds innovativ komandalarin formalasmasi {igiin secilocok personala 6donilmasi vacib
olan asagidaki talablor irali siiriiliir [1, 17]:

- omokdagn analitik, abstrakt vo sistemli diisiinmo qabiliyyati ilo toyin edilon intellektualliq
saviyyasi, masalanin hallinds “6z intellektina giivonmaok™;

- pesokarliq, islo tanishq;

- mosuliyyat vo ¢eviklik, toskilati prosedurlart bilmok, effektiv olago Yyaratmag,
adaptasiyaya hazir olmag;

- komandada islomok bacarigi, 6z fordi mogsadlorini iimumi naticonin aldo olunmasina
yonlondirmak.

Beloliklo, sadalananlar VT-do personalin segilmasi masalasinin asagidaki saciyyavi
xiisusiyyetlorini miioyyonlosdirir:

- VT-ds gorar gobul edon soxsin VT-ya daxil olan kompaniyalarin, omakdaslarin imkanlari,
mohsuldarligl haqqinda informasiyanin natamamlig1 vo qeyri-doqiqliyi;

- VT-nin faaliyyastinin {insiyysat miinasibatlorinin inam faktoru iizorinds qurulmasi va bu
sobabdon faaliyyatin noticesinin subyektiv vo psixoloji aspektlordon asililig;

- korporativ timumi naticonin lokal naticalorden asilili§i va sonuncularin geyri-daqiqliyi,
geyri-miioyyanliyi;

- VT-do IRIO mosalolorinin naticosinin komiyyat vo keyfiyyat xarakterli aspektlordon
asililigi, zaman faktorundan irali golon geyri-miisyyanliklorin yaranmasi.

Bu cohotlor VT-do IRIO moasalolorinu “geyri-solis” miihits yiikloyir, zeif strukturlu vo gatin
formalizo olunan mosalo kimi xarakterizo edir. Belo miihitdo gorarlarin gobulu geyri-miioyyon,
natamam, geyri-doqiq informasiyanin emali formalizmi kimi ekspert biliklorinin formalizasiyasi
metodlarindan, geyri-salis montiq nozoriyyasindon istifadoni zoruri edir [18].

VT-nin formalagmasinda personalin sec¢ilmasi miihiim ohamiyyat kosb edir, lakin bu
mosalonin hollindo alternativlorin ¢oxkriteriyali qiymotlondirilmosi vo on yaxsi alternativin
secilmosino imkan veron qgorarlarin gabul olunmasi metodlarina ¢ox az diqqet ayrilmigdir. Bu
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mosalonin hallins hasr edilmis bir ne¢o metodun analizino baxagq.

[19]-da partnyorun segilmasino keyfiyyot kriteriyalart baximindan yanasilir, osason
metodoloji aspektlora digqget ayrilir. [20]-do todariik¢iilorin secilmosi ii¢lin gorar qobulu toklif
olunmugdur. Bu model iqtisadi yonlimliidiir vo partnyorlarla isbirliyinin aldo olunmast vo
nogliyyat xorclorinin hesablanmasina baglidir. Magsod funksiyasi doyor funksiyasinin minimuma
gotirilmasindon ibaratdir, keyfiyyat kriteriyalart noazers alinmir. [21, 22]-do toqdim olunan
yanasmalar oxsardir, xotti proqramlasdirmaya asaslanmagla qeyd olunan masolonin halli {igiin
riyazi model vo kriteriyalar osasinda qorar qgobulu metodu toklif edilir. Lakin xotti
programlasdirmanin istifadosi se¢im probleminin xiisusiyyatlorini, geyri-miioyyonliklori adekvat
togdim edo bilmir. [23]-do miisssisalorin ranqlagdirilmasi {i¢iin masalonin ¢oxkriteriyali analizino
baxilir, investisiya qoyulusu, aksiya dovriyyasi, satisdan hor is¢iya diison golir vo s. kimi
kriteriyalara istinad edilir. Miiolliflor PROMETHEE {isulu osasinda kriteriyalarin
aqreqatlagdirilmasi ilo miisssisalorin reytinginin toyin edilmosini toklif edirlor, kriteriyalarin
vacibliyinin tayini iigiin iyerarxik analiz metodundan (IAM) istifado olunur. [24]-do komiyyat vo
keyfiyyot kriteriyalar1 asasinda partnyorlarin giicliniin, potensial mohsuldarliinin toyini ii¢lin
[AM-dan istifads edilir. IAM ayri-ayr1 partnyorlarin iimumi mogsedda nisbi ¢okisininin tapilmasi
{iciin istifada olunur. [25]-do IAM oasasinda tadariik¢iilorin se¢ilmasi iigiin kollektiv qorar qebulu
masolosinin halli toklif olunur.

Analizdon gérmok olar ki, partnyorlarin se¢ilmasi prosesins, tokca riyazi modellogsmo
mosalasi kimi yox, hom do coxkriteriyali gorar gobulu masalosi kimi baxilmalidir. Klassik IAM-
n goxkriteriyalt masalalorin hallinds istifadasi imkani partnyorlarin se¢ilmoasinds ondan istifadoys
zomin yaradir. Qarar gobul edon soxsin partnyorlarin imkanlari vo mohsuldarliglari haqqinda malik
oldugu informasiyanin natamamligi vo geyri-daqiqliyi birincilorin miinasibatinin geyri-
mioayyanliyinda oks olunur. Qiymatlondirmods belo geyri-miiayyanlik probleminin nazoros
alinmas1 miihakimolorin miigayisosine istinad etmokls alman qeyri-solis adodlorden vo IAM-dan
istifado edilmasini sortlondirir [18, 26]. [6, 16]-da bels yanasma oasasinda torafdaslarin segilmasi
mosalasine baxilmisgdir. [6]-da giymatlondirmo kriteriyasi kimi giymat, keyfiyyot, maliyys
stabilliyi, miistoriya xidmot istifado olunmusdur, [16]-da konkret layihalorin holli zamani
torofdaslarin cold vo obyektiv se¢imi {iciin IAM osasinda ideal hollo oxsarligin toyin edilmasi
metodu toklif olunmusdur. Toklif olunan yanasmalarda goarar gobulu additiv agreqasiyaya istinad
etmoklo hall olunur [27, 28], bu iso har hansi alternativin 6donilmasi vacib olan kriteriyalardan
birina mansubiyyati sifra barabar oldugda belo, onun (alternativin) se¢imda istirakina, hotta an
yaxs1 alternativ kimi se¢ilmoasina imkan verir.

Belo yanagsma ononavi toskilatlarda omokdaslarin iso gobulunda istifado oluna bilar,
odonilmayan kriteriyanin digor kriteriyalar hesabina kompensasiyast yolverilondir (vo ya
toskilatda faaliyyati zamani onlarin 6danilmasi istigamatinds is¢inin tahsillonmasi nozards tutula
bilor) [29]. Lakin VT-ds is¢ilar konkret layihonin icrasi ilo bagl qisa miiddst tigiin iso calb edilirlor
[2, 15, 16], odur ki, onlara irali siiriilon talablorin har birinin 6danilmasi zoruridir va bu iss an
yaxst alternativin se¢ilmasi vo altermativlorin ranqlasdirilmasi ti¢in multiplikativ aqreqasiya
metoduna istinad olunmasini sartlondirir.

Digor torofdon, baxilan odobiyyatlarda garar gobulu prosesinds kriteriyalarin prioritetliyi
haqqinda ekspert qiymatlarins istinad edilir, lakin ekspert giymatlorinin razilagdirilmis olmasinin
yoxlanilmasi masalasine baxilmir. Odur ki, hazirki magalods kriteriyalarin prioritetliyi haqqinda
ekspert giymotlorinin miiqayisasine, IAM-a va ekspert giymotlorinds ziddiyystin askarlanmas:
metodlarina istinad etmoklo VT-do iscilorin segilmasi masalasi ¢oxkriteriyali qarar gobulu
masalasina gatirilmis, an yaxsi alternativin segilmasi tiglin multiplikativ aqreqasiya metoduna
istinad edilmisdir.
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4. VT-da personalin se¢ilmasi metodikasi

VT-da is¢ilarin segilmasi tiglin agagidaki marhoalalordan ibarat metodika toklif olunur:

1. moasalonin qoyulusu, alternativlorin, kriteriyalarin, moagqsadin formalasdirilmasi;

2. kriteriyalarin giymatlondirilmasi;

3. kriteriyalarin vaciblik amsallarinin tayini;

4. kriteriyalarin qiymotlondirilmosi ilo bagli ekspert miihakimalorinds ziddiyyatin
askarlanmasi;

5. alternativlorin giymatlondirilmasi;

6. alternativlorin ranqglasdirilmasi.

IAM osasinda qorar gebulu prosesi saviyyslor iizro elementlori olan iyerarxik srtuktura
malikdir, har bir saviyys bir sira halledici elementlora malikdir (sakil 1):

- iyerarxiyanin yuxari saViyyasi imumi mogsadi ifads edir va R ilo gostarilir;

- iyerarxiyanin ndvbati Soviyyasi kriteriyalari ifads edir vo K = {k jo :1_m} ilo gostorilir;

- lyerarxiyanin asag1 soviyyasi biitiin miimkiin alternativlori gostarir: X = {xi i :1,_n}

maqsad R
kriteriyalar ki ki K
alternativlor X1 X2 Xn

Sakil 1. VT-do iscilorin se¢ilmasinin iyerarxik srtukturu

Qorar gobul edon soxs (ekspert) 6z miinasibatini har bir saviyys tizra prioritetlorin (ikinci
saviyyado — kriteriyalar, ti¢iincii saviyyads — alternativlor) ciit—ciit miiqayisasini oks etdiran
lingvistik giymotlorla ifado edir. Ikinci soviyyo iizra prioritetlorin (kriteriyalarin) miigayisosi
naticasindo  kriteriyalarin  ¢oki qiymati Wj,j=1,_m, liglincii  saviyya tizro prioritetlorin

(alternativlorin) miigayisasinin naticasinds onlarin geyri-salis giymatlori rio =1n, j=1m toyin

olunur. Bu giymatlor x; alternativinin k; kriteriyasina gora prioritetliyini ifads edir. Alternativlorin
timumi magsadds giymatlori asagidaki diistur asasinda multiplikativ aqreqasiyaya istinad etmaklo
toyin olunur [28, 30]:

m
W.
=L

Burada R;,i=1n alternativlorin ranqlasdirilmasi vo segilmasi iigiin istifado olunan geyri-
salis adaddir va har bir alternativin iimumi mogsadds prioritetliyini ifads edir.

[AM-dan istifado zamami osas mosalo eyni soviyyado olan prioritetlorin ciit-ciit
miiqayisasinin kegirilmasi vo onlarin bir-birina nozaron nisbi vaciblik amsalinin tapilmasidir.
Qorarin gobul edilmasi asagidaki moarhalalor {izra reallagdirilir vo on yaxsi alternativin seg¢ilmasi
mosalasina gatirilorak hall edilir:
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- kriteriyalarin ciit-ciit miiqayisasi miilahizalorinin olds olunmasi vo [26, 31]-o istinad
etmoklo ciit-ciit miiqayiso Codvalinin formalagmasi, nisbi vaciblik omsallarinin —
wj, j=1m toyini;

- ekspert mithakimalorinds ziddiyyatin agskarlanmasi;

- hor bir kriteriyaya goéro alternativlorin ciit-ciit miiqayisasi, miiqayisa cadvallarinin
formalasmast;

(1) diisturu asasinda alternativlorin prioritetlik omsalinin R;, i =1n hesablanmasi;

an yiiksok giymotli alternativinR”" = max{ Rj,i :171} secilmasi.
Kriteriyalarin ciit-ciit miiqayisasi osasinda onlarin vaciblik amsallarinin tapilmasi {igiin 9
balliq Saati cadvalindan istifads olunur [26] (cadval 1).

Cadval 1
Kriteriyalarin bir-birine nazaran iistiinliik deracalorinin 9 balliq Saati codvali
Qiymot Linqvistik ifado
1 Kt kriteriyasi K| tizorindo iistiinlitys malik deyil
3 Kt kriteriyasi Kj tizorinda zoif tistiinliitys malikdir
5 Kt kriteriyas1 K| lizarinda nozars garpacaq iistiinlitya malikdir
7 Kikriteriyasi Kj tizorindo xeyli Gistiinlitys malikdir
9 Kt kriteriyas1 K| lizarinda gat-qat {istiinlityo malikdir
2,4, 6,8 | sadalanan doracolor arasinda araliq fikir

Ogor gostaricilor sayr m-a barabardirss, onlarin qosa miiqayisasini oks etdiron m—1 sayda
miinasibati bilmoklo miinasibat matrisi qurulur, matris diaqonalliq (K ii =1, j=1,m), simmetriklik

(Ktj = Kj_tl) vo tranzitivlik (th . Kg j= Ktj ) xtlsusiyyatlorino malikdir. Matris osasinda
kriteriyalarin vaciblik omsallar1 agsagidaki diistur asasinda toyin edilir [26, 31]:
m m m 1
Wi :zktj X(szktj)_ 2
j=1 t=1 j=1

Kriteriyalarin ciit-ciit miigayisosini oks etdiron ekspert ifadslorinin razilagdirilmig olmasimin
yoxlanilmasi ti¢lin matrisin maksimal maxsusi giymati — 4. hesablanir. Bu moagsadls yekdilliyin
kobud giymatlondirilmasi metoduna istinad olunur, miiqayiso matrisi kriteriyalarin nisbi vaciblik
omsallarina vurulur [26]. Alinan yeni matrisin birinci komponentini birinci kriteriyanin vaciblik
omsalina, ikinci komponentini ikinci kriteriyanin vaciblik omsalina vo s. bdlmoklos daha bir vektor
alinir. Bu vektorun komponentlori cominin komponentlor sayina boliinmasindon Amax (maksimal
Vo ya bag maxsusi qiymot adlanan) alinir. A, - i giymati n-a na gadar yaxin olarsa, natica bir o
godor razilagdirilmis hesab olunur. Asagidaki diistur osasinda yekdillik indeksi (ing.Consistency
index —Cl) tayin edilir:

Cl = (A —M)/(M—1) 3)

Matrisin yekdillik indeksinin miivafiq tosadiifii yekdillik haddins (ing. Random Consistency
— RC) boliinmasi yekdillik amsalini (ing.Consistency ratio — CR) tayin etmays imkan verir:
CR=CI/RC. (4)

[26]-ya asason, m=3 olgili matris ti¢iin tosadiifii yekdillik haddi RC=0,58; m=4 &lgiili
matris Giglin RC =0,90; m=5 {iglin RC =1,12; m=6 iciin RC =1,24 vo i.a. toyin edilmisdir.
CR <0,1 oldugda, uygunsuzluq haddi yolverilon hesab olunur, aks taqdirds ekspert qiymatlorina
yenidan baxilmasi talab olunur.
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5. Empirik eksperiment

Toklif edilon metod asasinda VT-doa personalin segilmasi masalosinin reallasmasina baxaq.
Bu mosalanin hallinds baslica problem giymotlondirms kriteriyalarinin segilmasidir. Bu magsadlos
VT-da segilocok har bir omokdasi xarakterizo edon, 6donilmasi vacib olan (macburi talob) dord
gostariciya — giymatlondirmo kriteriyasina istinad edilmisdir, yoni K = {kj Vi =1_4} Burada ki —
intellektualliq saviyyasi, k2 — pesokarliq, ks — mosuliyyat, ks — komandada islomak bacarigidir.

Alternativilor: X = {xi =1 3} — VT-ys omokdas olmaq istoyan iddiagilardir.

Moagsad VT-ys tizv olmaq tg¢iin iddiali olan 3 namizaddon birinin — biitiin Kkriteriyalari
0doyan on yaxs1 alternativin segilmoasindon ibaratdir. Yoani X" =max {Ri Ji=1 3}.

Moasalanin holli asagidaki moarhalslor {izra yerina yetirilir.

Marhala 1. Tutaq ki, iddiagilarin giymatlondirms kriteriyalarinin ciit-ciit miigayisasinin
naticalari beladir: k12 =3, ki3=5, k1a=7, ko3=2, kos=4, kzs=4. Bu ekspert qiymatlori asasinda
asagidaki miigayisa matrisi qurulur (codval 2).

Cadval 2
VT-ya iizv olmaq istayan iddiagilar1 xarakterizo edon kriteriyalarin
clit-clit miiqayiso matrisi

Kriteriyalarin ke ko ka ks
miiqayisasi

K1 1 3 5 7

k2 0,33 1 2 4

ks 0,2 0,5 1 4

kg 0,143 0,25 0,25 1

Baxilan cadval tiglin (2) diisturu asasinda kriteriyalarin nisbi vaiblik amsallar1 toyin edilir:
wi =0,521, w2 =0,239, w3=0,186, w4 =0,054.

Kriteriyalarin ciit-ciit miigayisosi hagqqinda ekspert giymatlorinin razilagdirilmig olmasinin
yoxlanilmasi tiglin miiqayiso matrisi kriteriyalarin nisbi vaciblik amsallaria vurulur, agsagidaki
yeni vektor alinir:

1 3 5 7 0,521 1% 0,521+ 3x0,239+5x 0,186 + 7 x 0,054 2,546
033 1 2 4 0,239 0,33x0,521+1x 0,239 +2x 0,186 + 4 x 0,054 1

X = =
02 05 1 4 0,186 0,2x0,521+0,5x0,239 +1x 0,186 + 4 x 0,054 0,626

01430,250,25 1) (0,054 0,143x 0,521+ 0,25x 0,239 + 0,25x 0,186 +1x 0,054 0,236

Alinmis vektorun hor bir komponentinin miivafiq kriteriyanin vaciblik omsalina
boliinmasindan alinan naticalorin comi komponentlor sayina boliinmoklo Amax toyin edilir:

Amax = (2,546:0,521+1:0,239+0,626:0,186+0,236:0,054)/4 =
=(4,89+418+337+4,37)/4=16,8/4=4,2.
(3) diisturundan istfads etmoklo:
Cl=(4,2-4)/(4-1)=0,2/3=0,07

toyin edilir. [26]-ya asason dérd komponentli matris {igiin RC =0,90 oldugunu nazars alaraq (4)
diisturu asasinda CR=0,07/0,9=0,08 tayin edilir.

Beloliklo, baxilan hal {giin  CR <021 sorti 6donilir, demali, ekspert giymatlori
razilagdirilmigdir.
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Marhala 2. Hoar bir kriteriyaya goro alternativlorin ciit-ciit miiqayisasi yerino yetirilir.
Ekspert miilahizalari vo cadval 1-0 asason miivafiq matris qurulur. Tutaq ki, kriteriyalara gora
alternativlorin miiqayisasi asagidaki kimi ifads olunmusdur.

2.1. “ky kriteriyasina gora, demoak olar ki, iddiagilarin hamisi eynidir” ekspert ifadasine
asason asagidaki cadval qurulur (cadval 3).

Codval 3
Intellektualliq soviyyasi kriteriyasina gors iddiagilarin ciit-ciit magayisasi
matrisi
Alternativlorin X1 X2 X3
miiqayisasi
X1 1 1 1
X2 1 1 1
X3 1 1 1

Cadval asasinda alternativlorin intellektualliq Soviyyasi kriteriyasina gora, prioritetlik omsali
toyin edilir: r11=0,333, r12=0,333, r13=0,333.

2.2. Pesokarliq kriteriyasina goro, iddiagilarin miiqayisasi matrisi “X12=X13=X23=2"" ekspert
giymati asasinda qurulur (coadval 4).

Cadval 4

Pesokarliq kriteriyasina gora iddiagilarin ciit-clit miiqayisasi matrisi

Alternativlarin X1 X2 X3
miiqayisasi
X1 1 2 2
X2 0,5 1 2
X3 0,5 0,5 1

Miilahizalor asasinda r12=5/10,5, r2=3,5/10,5, r3»=2/10,5 oldugu miioyyanlosir.

2.3. Mosuliyyat va geviklik kriteriyasina gors, iddiagilarin miiqayisesi matrisi “X12=3, X13=5,
X23=5" ekspert qiymatlori asasinda qurulur (cadval 5).

Codval 5
Moasuliyyat va ¢eviklik kriteriyasina gors iddiagilarin miiqayisosi matrisi
Alternativlor X1 X2 X3
X1 1 3 5
X2 0,333 1 5
X3 0,2 0,2 1

Miilahizalor asasinda r13=0,538, r23=0,6, r33=0,084 oldugu miiayyanlosir.

2.4, Komandada islomok bacarig1 kriteriyasina gors, iddiagilarin miiqayisesi matrisi
“X12=X13=5, X23=6" ekspet qiymoti asasinda qurulur (cadval 6).

Codval 6

Komandada islomok bacarigi kriteriyasina gors iddiagilarin
miiqayisasi matrisi

Alternativlor

X1 X2 X3
X1 1 5 8
X2 0,2 1 6
X3 0,125 0,167 1

Miilahizalor asasinda r14=0,622, r24=0,32, r34=0,057 oldugu miioyyanlosir.

Marhala 3. Alinan naticalor codval 7-do verilmisdir
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Codval 7
Alternativlorin kriteriyalara gora prioritetliyini oks etdiron cadvoal
riteriyalar vo onlarin ¢oki | intellektualliq | pesokarliq | moasuliyyst | komandada islomok
_ omsallari SoViyyosi w,=0,239 | Vo ¢eviklik bacarig1

Alternativlar vo™ w1 =0,521 Ws=0,186 W, =0,054
onlarin prioritetlik omsa rig Fio ria Fia

X1 0,3333 0,476 0,538 0,622

X2 0,3333 0,333 0,6 0,32

X3 0,3333 0,016 0,084 0,057

Codval 7-doki naticalordon vo (1) diisturundan istifado etmoklo alternativlorin timumi
moqsadda prioritetliyinin giymatlari hesablanir.

4
Ry =[]}’ =0333%%%1x0,476°2% x 0,538%"° x 0,622°05 = 0,564 x 0,837 x 0,891x 0,975 = 0,41.
j=1

4
Ry =[]ra) =0333"%1x0,333%%%9 x0,6%% x0,32%%%* = 0,564 x 0,769 x 0,909 x 0,94 = 0,371.
j=1

4
Ry =[] rs] =0333%%%1x0,016%%%° x0,084°*% x 0,057%%%* = 0,564 x 0,372 % 0,631x 0,857 = 0,113,
j=1

Marhala 4. Maksimum giymatli alternativ vo ranqglasdirma toyin edilir:
R" =max{R;, i =1 nj=max{Ry; Ry; Ry }=R:.
R1> R2> Rs.

Belaliklo, VT-ya iddiali olan an yaxsi alternativ olaraq Xi alternativinin se¢ilmasi ilo bagli
gerar on yaxsi qorar variantidir.

Natica

Toklif olunan yanagsma VT-do personalin (partnyorlarin) se¢ilmasi {igiin kriteriyalarin geyri-
miioyyonliyini, natamamligini nozoro almaga, ekspert giymotlorinin formalizasiyasini hoyata
kegirmoaya, onlarin razilasdirilmis olmasini1 yoxlamaga, alternativlars irali siiriilon biitiin toloblori
0dayan on yaxsi gorar variantini segmays imkan verir. Bu baximdan toqdim olunan metod VT-do
personalin secilmasi prosesindo daha adekvat gorarlarin gobul olunmasini tomin etmays
yonalmisdir.

Toklif edilon yanagma alternativloro irali siiriilon toloblorin (kriteriyalarin) hor birinin
odanilmasina zarurat oldugu digar goxkriteriyali masalalorin hallinds istifads oluna bilar.
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MeTtoauka BbI60pa IepcoOHAJIa B BUPTYAJbHBIX OPraHU3aIUAX

B crartbe mokazaHbl TUINBI M XapaKTEPUCTUKH BUPTYAIbHBIX OpraHu3alluid, crenupuyeckue
OCOOEHHOCTH YIIPaBJIEHUsI YEIOBEYECKMMHU pecypcaMu. 3aJladd YIpPaBJICHUS YEJIOBEUYECKUMU
pecypcamMu B BUPTYallbHBIX OpPraHU3alMsAX CBEICHBI K 3a/lay€ MPUHATHS PEIICHUN B HEYETKOH
cpene. C HMCHOIB30BaHUEM METOJOB IONAPHOTO CPAaBHEHHS SKCIEPTHBIX OLEHOK, aHajIu3a
MEPAPXHUH, COIJIACOBAHUS HKCIEPTHBIX OLEHOK M MYJIBTUINIMKAaTUBHOIO METOAA arperanuu
IpeyIoKeHa METOIMKa [T IPUHSTHS peLlieHu IpHu BbIOOpe nepcoHana. Onucad SMIUPUYECKUI
HKCIEPUMEHT IPEJI0KEHHON METOIUKH.

Knrouesvie cnosa: supmyanvhvie opeanusayuu, ynpasienue 4ei08e4ecKkuM pecypcamu, 3a0ava
86100pa  COMPYOHUKO8 U NAPMHEPOS, NPUHAMUE peuleHutl, Memoo aHAIU3a Uepapxuu,
MYTbMUNTUKAMUBHAS A2Pe2ayusl.

Masuma H. Mammadova, Zarifa G. Jabrayilova

Institute of Information Technology of Azerbaijan National Academy of Sciences
departl5@iit.ab.az

Methods for personnel selection in virtual organization

The paper presents the types and features of virtual organizations and the characteristic features of
human resource management. Human resources management in virtual organizations
ischaracterized as a matter of decision making in fuzzy environment. Based on the comparison of
expert considerations for the alternative assessments, as well as on the hierarchical analysis
method, detection of the contradictions in expert estimates and multiplicative aggregation methods
for the selection of the best alternative. Decision making methodology is proposed for the selection
of employees and partners. The solution of the recruitment issue, based on the proposed
methodology, is described step by step.

Keywords: virtual organization, human resource management, selection of employees and
partners, decision making, analytic hierarchy process, multiplicative aggregation.
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