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TOSKILATDA iINSAN RESURLARININ IDARO OLUNMASI
QORARLARININ DOSTOKLONMOSINDO COXKRITERIYALI
OPTIMALLASDIRMA METODUNUN TOTBIQI

Moaqaloda insan resurslarmmin idara olunmasi maSalalarinin  qeyri-salis miihitdo reallasan
giymatlondirma moasalasi  oldugu asaslandirilmigdir. TOPSIS metoduna istinad etmakla
alternativlorin giymatlondirilmasinda istirak edan ekspertlarin kompetentliyini nazara almaga
imkan veran coxkriteriyali optimallasdirma metodu taklif olunmugsdur. Bu metod asasinda igo
gobul masalasinin  hallinda  qararlarin - gabulunu dastoklayan sistemin  riyazi-informasiya
tominatimin reallagmasini 2ks etdiran eksperimento baximisdir. Alinan naticalorin hazirda tatbiq
edilon yanasmadan alinan naticalorlo miiqayisasi sarh edilmis, taklif edilon metodun ahamiyyati
gostorilmisdir.

Acgar sozlar: insan resurslarimin idara olunmasi, c¢oxkriteriyali giymatlandirma, ekspertlorin
kompetentlik amsallar,, TOPSIS metodu.

Giris

Bilikloro osaslanan igtisadiyyata ke¢id soraitindo toskilatin somorsli iginin  vo
ragabatgabiliyyatliyinin tamini insan amilina diqgoti artirmisdir. Odur ki, son dovrlards toskilatin
mivaffagiyyst oldo etmosindo onun personalina xtisusi O6nom verilir. Bu iso idaroetms
konsepsiyasinin  doyismasini Vo onun moarkoazinds duran insan amilinin 6na ¢ixmasini
sortlondirmisdir. Bu konsepsiyaya oasason idaroetmo sistemlori asas diggoti insanin biitiin imkan
Vo bacariglarinin tam istifadosing, onlarin daha yaxsi idars olunmasi vasitalorinin iglonilmasina
yonoltmoalidir, onlarin inkisafi {igiin lazimi vosait Xorclomokdan g¢okinmamali, optimal sorait
yaratmalidir [1]. Bu konsepsiya insana toskilatin oan osas resursu kimi baxir, digor resurslardan
forqli olaraq ona, 6z bilik vo bacariqlarini togkilatin qarsisinda duran moasolalora uygun
formalagdirmaga vo istigamotlondirmoys gadir intellektual kapital kimi giymat verir. Bu
intellektual kapital iso digorlorindon forqli olaraq daha diizgiin vo soffaf idaroetmo yanagmasi
tolob edir [2]. Odur ki, kadr siyasatinin asasini togkil edon insan resurslarinin idara olunmasi
(IRIO) mosalolorinin diizgiin halli, obyektiv gorarlarin gobulu toskilat qarsisinda duran global
mogsadlora catmaga imkan verir [3, 4]. Beloliklo, IRIO toskilatin strategiyasina, insan
resurslarinin inkisafina qoyulan xorc iso investisiyaya cevrilir [5]. Odur ki, son zamanlarda
toskilatda ¢alisan kadrlarin planlasdirilmasina, se¢ilmasing, iso Calb olunmasina, adaptasiyasina,
isdon azad edilmasing, inkisafina, tolimins, motivasiyasina, gordiiyii isin qiymatlondirilmasine vo
s. xtisusi diggoat ayrilir. Bu masalalarin hor birinin hallinds iso gorar gobul edon soxs (QQES)
is¢ini xarakterizo edon informasiyani, onun maraqlarini, ray vo fikirlarini nozars almali olur. Bu
zaman on miihiim faktorlardan biri onun kompetensiyalar1 osasinda qiymatlondirilmasi vo idars
olunmasidir. Bu baximdan IRIO mosslolori miirokkob vo ¢oxaspeklidirlor. Bunlar1 birlosdiran
cohat odur ki, masalalorin girisi sonlu sayda qiymatlondirmo obyektlori ilo xarakteriza olunur va
bu obyektlor 6zlori do mixtalif tipli — komiyyot vo keyfiyyot xarakterli gostaricilorls,
kriteriyalarla xarakterizo olunurlar, daha dogrusu, bu masalalor ¢oxkriteriyalidir vo ¢oxlu sayda
faktorlarin, tasirlorin, marag vo naticalorin nazors alinmasini tolob edir.

Digor torafdan, agor avvallar idarsetma masalasinds markazi fiqur yalniz rahbar olurdusa,
hazirda daha ¢ox idaroetmo tosirlorinin spesifikliyini, toskilatdaki qarsiligli miinasibatlorin
xarakterini miiayyon edoan miitoxassislors, ekspertlora, miixtalif saviyyalordan olan rahbarlars do
¢ox ohomiyyot verilmoys baslanmigdir. Biitiin bunlar toskilatda miixtalif saviyyslords olan
rohbarlorin 6z isgilorinin soXsi Vo pesakarliq keyfiyyatlorini obyektiv giymatlonadirmokls
optimal is miihitinin formalasdirilmasi masalasini giindoma gatirir .
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Belaliklo, QQES-o toqdim olunan informasiyanin hacmi, miirokkab vo ziddiyyatli,
komiyyat vo keyfiyyat xarakterli olmasi, qarsiliqal alageli faktorlarin nozors almmasi IRIO ilo
bagli qorarlarin qabulu prosesinds ¢atinlik yaradir. Sadalananlar togkilatda insan resurslarinin
daha effektiv idaro olunmasi iigiin gorarlarin gobulunu doastokloyan intellektual sistemlorin
islonilmasini zaruri edir. [6-9]-da bels sistemlorin islonilmasinin fundamental osaslar1 vo bir sira
totbiglori  verilmisdir. Osaslandirilmigsdir ki, idarsetmoa masalalorin  hallinds informasiya
texnologiyalarinin istifadasi, gorarlarin gobulunu dastoklayan intellektual sistemlorin yaradilmasi
bir sira problemlorlo {izlogir. Bu problemlor kompiiter texnologiyas: ¢oargivasinds Qorarlarin
generasiyast vo se¢ilmoasindo komiyyat faktorlari ilo yanasi, ham do keyfiyyat faktorlarinin
nozors alinmasi, onlarin iyerarxikliyi, QQES-in, ekspertlorin biliyi, intuisiyasi, tacriibasi va s. ilo
bagli imkanlarin reallagdirilmasinda 6ziinii biiruzs verir. Bu problemlorin aradan qaldirilmasi ilk
névbada idarsetmo mosalalorinin modellasirilmasini vo miivafiq holl metodlarinin islonilmasini
tolob edir.

[10-18]-do IRIO masalalarinin hallinde informasiyanin hocmi, miirokkeb vo ziddiyyatli,
komiyyat vo keyfiyyat xarakterli olmasi, kriteriyalarin iyerarxikliyi nozoro alinmagla obyektiv
Qorarlarin gobul olunmasi ti¢iin metodlar toklif olunmusdur. Lakin bu islords gorarlarin gobulu
prosesinds istirak edon ekspertlorin kompetentliyi nozars alinmamisdir. Togdim edilon mogalada
gorar gobulu prosesinda istirak edon ekspertlorin kompetentliyini nozoro almaga imkan veran
metod toklif edilmis vo onun tatbigine baxilmisdir.

IRIO masalalarinin saciyyavi xiisusiyyatlari vo iimumilosdirilmis konseptual modeli

[18-20]-do namizadlorin iso gobulu, personalin tutdugu vozifoys uygunlugu, personalin
miikafatlandirilmasi, irali ¢okilmasi, stimullagdiriimast masalalarinin analizi aparilmis, SaCiyyavi
xiisusiyyatlori sorh olunmusdur. Qeyd olunmusdur ki:

- bu masalalor goxkriteriyalidir;

- kriteriyalar iyerarxik xiisusiyyoto malikdirlor, yoni onlar &6zlori do ¢oxlu sayda alt
kriteriyalarla xarakteriza olunurlar;

- kriteriyalar ham komiyyat vo hom do keyfiyyat xarakterlidirlor;

- kriteriyalarin birmanali tayini ¢atin olur vo onlarin giymat oblasti doyiskandir;

- giymotlondirilon obyekti xarakterizo edon kriteriyalarin vo alt Kriteriyalarin vacibliyi,
ohomiyyati mixtoalifdir, mosalonin hallindo onlarin ¢okisi nozoro alinmalidir. Bu iso
giymatlondirmo  prosesinin reallasdirilmasinda informasiya dasiyicisi  (monbayi)  Kimi
ekspertlorin calb olunmasini zaruri edir.

Sadalananlar IRIO mosololorini “geyri-solis miihito”, basqa sozlo, “Zado fozasmna”
yiiklayir, onlarin ekspert biliklorino istinad etmaklo hall olunan giymatlondirmo mosalasi
oldugunu sartlondirir. Odur ki, ekspert biliklorini 6ziindo aks etdiron, QQES-o dastok olan
intellektual sistemin islonilmasi tigiin qeyri-salis riyazi aparata istinad etmoklo [18-20]-do
miixtalif giymatlondirmo modellori vo metodlar: toklif olunmusdur.

Lakin IRIO mosoalalorinin holli ilo baghh daha obyektiv qorarlarin qobul olunmasi
istigamotinds apardigimiz tadgiqatlar daha bir magami nazors almagin vacibliyini talob edir. Bu
iso, yuxarida geyd edildiyi kimi, gorar gobulunun dastoklonmasi prosesinds istirak edan,
giymatlondirilon obyektlorin alt kriteriyalari no doracods 6dadiyini, onlara na daracods uygun
oldugunu ifado edon ekspertlorin miivafiq sahodoki pesokarliginin eyni soviyyado olmamasi ilo
baghidir. Belo ki, QQES gqorar gobulunun dastoklonmosi prosesinds istirak edon ekspertlorin
pesokarligini heg¢ do homisa eyni giymatlondirmir, bu da naticads gorar gabulu prosesinds istirak
edon ekspertlorin kompetentliyinin nazors alinmasini talob edir.

Beloliklo, IRIO-da giymatlondirma masalasinin halli iiciin asagidakilar molum olmalidir:

- alternativlor coxlugu — X = {x, X, ..., X, } = {xi, i :]71};
- alternativlori xarakterizo edon kriteriyalar goxlugu —K = {K,, K, ..., Kpn}= K, j =1 m|

WwWWw.jpit.az 93



Informasiya texnologiyalar1 problemlori, 2014, Nel, 92-103

— hor  bir  kriteriyam1  xarakterizo  edon  alt  kriteriylar  ¢oxlugu -
K; = {1 Kz kr = ke, t =17}

— har bir alt kriteriyanin gqiymat oblasti — Y;

— giymatlondirmada (gorar gobulu prosesinds) istirak edan ekspertlor grupu — E;

— ekspertlor arasinda miinasibatlor ¢oxlugu — V;

— X, Kvs E goxluglar1 arasinda miinasibatlor — P;

— Alternativlorin altkriteriyalar1 6doma daracasini (mansub olma saviyyasini) aks etdran

linqvistik ifadalor — L.

— kriteriyalar va alt kriteriyalar arasinda miinasibatlor — W.

Sadalananlar osasinda gqiymotlondirms vo ranglasdiritlma masalasinin holli miivafiq
metodun islonilmasini talob edir. [21]-do ¢oxkriteriyalt masalolords ekspertlorin kompetentliyi
nozars alinmagla hall metodlar: toklif olunmusdur, lakin bu metodlar alternativlarin Kriteriyalara
gora miiqayisasine, daha dogrusu, vektor optimallasdirmaya oasaslanir, bu isa alternativlor vo
kriteriyalar say1 ¢ox olduqda problem yaradir. Qeyd edok ki, ¢coxkriteriyali masalalorin hallinda
optimallagdirma dedikds, miimkiin alternativ variantlar arasindan daha yaxsisinin segilmasi
basa distlir [7, 8, 21].

IRIO  mosalolorindo  alternativlorin = vo  kriteriyalarin  sayma  mohdudiyyat
goyulmamalidir vo alternativlorin ranqlasdirilmasina inkan veron skalyar optimallagdirma
metodlaria istinad olunmalidir. Osast F.Neymam vo R.Morqonstern torofindon qoyulmus
skalyar optimallagdirma {isullart moansubiyyat funksiyasinin aqreqatlasdirilmasina osaslanir.
Coxlu sayda gostaricilorin monsubiyyat funksiyasinin aqreqatlasdirilmasi tiglin ¢oxkriteriyali
nozariyyads additiv vo multiplikativ imumilasdirici funksiyadan istifads olunur.

IRIO mosalalorinds alternativlorin giymotlondirilmasi iigiin tobii dilimizin 5, 7, 9
soviyyali keyfiyyat doracalorine miivafiq lingvistik doyisonlordon istifade olunur. Bu halda
mosalonin optimal hall variantinin segilmasi tiglin [11, 13-15, 18]-do tosvir edilmis TOPSIS
(Technigue for Order Performance by similatity to ideal solition) metodundan istifado etmok
daha miinasib hesab edilmis vo ekspertlorin kompetentliyini nozoro almaga imkan veran hall
metodu toklif olunmusrur. Qeyd edok ki, toklif edilon metod alternativlor vo kriteriyalar sayi ilo
bagli mohdudiyyati aradan qaldirmaga imkan verir.

TOPSIS metodu

Bu metod osasinda ¢oxkriteriyali optimallasdirma masalalari, alternativlorin Kkriteriyalara
uygunlugunu aks etdiron linqvistik keyfiyyat doyisonlorindon geyri-salis adads (iigbucaq vo ya
trapesiya sokilli) kegilmasi ilo aparilir. Alternativlorin an yaxst halldon vao an pis halldon
mosafasi osasinda optimal holl tapilir. Bu moqalods kriteriyalarin on yaxsi haddo (vahid)
dayaniqligini nazars alaraq trapesiya sokilli geyri-salis adaddan istifads olunmusdur.

Tarif 1. Trapesiya sokilli geyri-salis adad monsubiyyst funksiyasi asagidaki sokilda olan
geyri-salis ¢oxluga deyilir (sokil 1.).

"N (X)

Ny Ny N3 Ny

Sokil 1. Trapesiya sokilli geyri-salis adad
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Trapesiya sokilli geyri-salis odod (N1, Nz, N, ni) dordliyii kimi isaro edilir vo burada
N1,N2,N3,N4 — hoqiqgi adadlordir.
Bgor n=(ng,ny, N3, Ng) trapesiya sokilli geyri-solis oadadinde n, =n, olarsa, onda n

ticbucaq sokilli geyri-salis adads gevrilir.
TOPSIS metodundan istifado edarkan qeyri-salis adadlor tizarinds bozi amollora diggat

yetirilmolidir. Tutaq ki, n=(ny,n,, N3, ng) vo m=(m,, m,, m,, m,) iki trapesiya sokilli geyri-
salis adad verilib. Bunlarin geyri-salis comi, fargi vo vurulmasi asagidaki kimi hesablanir:
ﬁ@a: [nl +Mq, No +My, N3 +M3g, Ny +m4],
n—m=[n; —my, ny —mg, ng —my, ng —my ] (1)
n®m=[nmy, n,m,, ngmg, nymy |
n®r =[nr, nor, nar, ngr]
Torif 2. Tutaq ki, iki n=(ny,n,, N3, ny) vo m=(my, m,, Mg, my) trapesiya geyri-salis
odadlori verilib. Onlar arasindaki masafs bels hesablanir [22, 23]:

dc(ﬁ,ﬁ>=\/%((nl—ml)z+<n2—m2)2+(n3—m3)2+(n4—m4)2) )

Bgor n Vo m eyni geyri-salis adadlordirss, onda d (n, m)=0Oolur.
Bu metodun totbigi tglin hor bir Kkriteriya 7 saviyyali lingvistik keyfiyyot doyisonlorio
uygun olaraq qradasiyalanir. Onlarin trapesiya sokilli geyri-salis adoda kegmasi prinsipi sokil 2-

do tosvir edilmisdir.
O(A

gox bir az gisman coxX
zoif zoif yaxsi yaxst

zoif orta yaxsi

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X
Sokil 2. Linqvistik keyfiyyat doyisonlarinin geyri-salis adods kegmasi
Lingvistik keyfiyyot doyisonlorinin trapesiya sokilli geyri-solis ododlori codval 1-do
verilmisdir.

Codval 1

Lingvistik keyfiyyat doyisonlarinin geyri-salis adadlo ifadasi
Lingvistik keyfiyyot doyisonlori Qeyri-salis odod

Cox zoif (0,0,1,2)

Zoif (1,2,2,3)

Bir az zaif (2,3,4,5)

Orta (4,5,5,6)

Qismoan yaxs1 (5,6,7,8)

Yaxsi (7,8,8,9)

Cox yaxsi (8,9,10,10)
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Coadval 1-5 asasan har bir linqvistik keyfiyyat doyisoninin geyri-salis adadini tapmaq olar.
Masalon, “gismon yaxs1” lingvistik doyisoninin geyri-solis ododi 10 balliq reytinq tizro
(5, 6, 7, 8) kimi tayin olunur.

Ekspertlarin kompetentliyini nazars almagqla ¢oxkriteriyali optimallasdirma metodu
Masalanin qoyulusu

Belaliklo, tutaq ki toskilatda IRIO mosalasinin halli ilo bagli asagidakilar moalumdur:
X = {xi 1= 1_n} —alternativlar coxlugu;

Mo

K= {K 1= 1,_m} — kriteriyalar ¢oxlugu;

3.K; = {kjt, t :L_sj}—alt Kriteriyalar ¢oxlugu;

4. E= {e,, I =ZIE} — ekspertlar coxlugu;
5. W, j =1m - kriteriyalarin (K = {kj o] =1,_m}) nishi vaciblik omsallari;

6.Wy, t=1s,,j=Lm —altkriteriyalarin (k; = {,,t =1 s ) nisbi vaciblik amsallar;

it
7.V, = ﬁ — ekspertlorin kompetentlik (pesokarliq) amsallari.
Maqsad ekspert giymatlondirmasi asasinda alternativlarin ranglasdirilmasidir.

Masalanin halli
1-ci marhala. Bu moarhalods mogsad alt kriteriyalarin K-da ¢okisini tapmaqdir. Bunun {igiin

m S
iyerarxik analiz metodu (IAM) osasinda W, (ZWJ =1) vo w; (ZWJ =1) hasili hesablanir
j:l t=1

[24]. Natico Kk, alt kriteriyanin timumilosdirici K = {kj, J :]Tn} -da ¢okisidir:
Wi =W W,
Novboati morhalalords indekslorin sadoliyi tiglin biitiin alt Kkriteriyalar bir G ¢oxlugunda
birlosdirilir:
G=f,, j=imt=1s,|=fk, 2=12), z=s,,+t,j=Lmt=1s,s,=0.

el j 1

m
Burada Z — alt kriteriyalarin imumi sayidir, yoni: Z = ZS j -Onda w, = W;i .
j=1
2-ci moarhoala. Alternativlorin alt kriteriyalara na doracodo monsub (uygun) olmasi 7
saviyyali lingvistik keyfiyyat dayisanlarila (¢ox zsif, zaif, bir az zaif, orta, gismon yaxs1, yaxsi,
¢ox yaxst) giymatlondirilir. Har bir bels ifads x; alternativinin k, alt kriteriyaya mansubiyyatini

oks etdirir vo codval 1-0 asason miivafiq R' =(r,)) =(aj,, b}, c.,d.) geyri-solis adadlo ifado

olunur. Mosoalan, agar x; alternativinin hor hansi Kk, kriteriyasini 6domasi | eksperti torafindon
“yaxs1” qiymoatlondirilmis olarsa, onda “yaxsi ”: ri; =(7,8,8,9), “cox yaxs1” giymotlondirilmis
olarsa, “cox yaxsi™: r. =(8,9,10,10)vo i.a. kimi ifade olunur. Ekspertlor torafindon

alternativlorin  alt  kriteriyaya  monsubiyyatinin  linqvistik  keyfiyyat  doyisanlorlo
giymotlondirilmasi noticasinds asagidaki matrisi alinir:

R'=[}1=Lgefl.b,c,d}i=1g

1z Sz Yz
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3-cii  morhala.  Ekspertlorin V|,|=ZE kompetentlik omsali noazoro alinmagla

RV':[riZ'll:L—g<:>{aivz',bi§',civz',divz'},lzl_g matrisi qurulur. Bu matrisin elementlori

ekspertlorin  kompetentlik omsallarlari nozoro alinmaqla ¥ alternativinin Kk, kriteriyasini
odoamoasini ifads edon trapesiya geyri-salis adadloridir vo onlar asagidaki kimi hesablanir:

ai\g = ailz Vi,
bi\;t = bilz “Vis
v ®)
Ci; =Ci, -V,
di =d! -v,.
4-cii marhala. g sayda matrisdon vahid — aqreqasiya olunmus matris toyin edilir:
R" = [ri\zll 1 I :ﬁ = {alvzl ' bi\g ) CivzI 1 di\g }' I ::L_g = Rijt = [riz]<:> {aiz' biz' Cis» diz}'
Bu matrisin elementlori bels toyin edilir:
a, = {min a;, | :1_9}'
9
b, = Dbl
1=1
e (4)
C, =—2.Ci
g%=
d, = {max dv, | :1_g}

5-ci marhola. R, =[r,]< {a,.,b,,, c,, d, } matrisinin biitiin elementlori alt kriteriyalarin
¢okisina vurulur:
R, = [r,ZW]<:> {a.W by, Ciy dW}.

Burada S
a, =a,-W,;
by =b,-w,;
C, =C;, -W,; )
d=d. -w,.

6-c1 moarhala. Alinmis matris normallagdirilir. Bunun ii¢in Hsu vo Cehn metodu totbiq

edilir [25]. Bu metoda osason d,; =maxd,, i =1n toyin edilir vo asagidaki diistur osasinda
normallasdirilmis matrisin elementlari hesablanir:

N _|,.N N WN AN N ai\gl biiv Civzv di\;v
Riz _[riz ]Q{aiz’biz’ciz’diz }@{d:’ d;'d;’d;} (6)

7-ci marhala. Bu marholoda X ™ — on yaxsi holl varianti (8 YHYV) hesablanir. Bunun {igiin
har bir K,, 2=1 Z iiciin
d; = fmax d,i=1n| )

iz !
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secilir vo naticads an yaxsi hoall variantinin alt Kriteriyalara uygun geyri-salis adadlori osasinda
asagidaki hall qurulur:

X" =ld; )=l d; dd)), o d] 03, 03, A3 (®)
(6)-dan alnir ki, Vz iigiin d, =1. Bagqa sozls, X -un biitiin elementlari vahiddir.

8-ci marhala. X~ — on pis hall varant: (8PHV) hesablanir. Bunun iigiin hor bir K, , =1,_Z
ugin
a, = {min al,i=1 n} (9)

(VAR

secilir va asagidaki hall qurulur:

X =la;|=a;, a5, a7, 8), 0 (87, 87, 8, a7) . (10)

9-cu marhala.  Bu morhoalods (2) diisturuna asason alternativlorin hor bir alt kriteriyaya
gora ©YHV-don masafasi tayin edilir:

D; (x, X") = \/%((ai'? —d;)* + (b —d;)* +(c; —d;)* +(d; —d;)*) (11)

Almmis naticolor asasinda [D*]: [Df ) D;] — vektoru qurulur.

10-cu marhala. Alternativlarin hor bir alt kriteriyaya géra ©OPHV-don masafasi hesablanir:

z

D, (x, X7) =\/%((ai'z“ -a,)" +(b; —a,)" +(c; —a,)" +(d; —a,)") (12)

Alinmis naticalor asasinda [D_]= [D_,..., DZ"] — vektoru qurulur.

11-ci marhala. Har bir alternativin 9 YHV-dan masafasi hesablanir:

D"(x,) =JZZ(D:<xi,><*)2 (13)

12-ci marhala. Har bir alternativin 9PHV-don masafasi hesablanir:

D (x) :JZZ(D;(xi,X*)Z (14)

13-cii marhala. Alternativlorin ©YHV vo OPHV-don mosafalorine asasen onlarin an yaxsi
halls yaxinlig1 hesablanir:

D(x;) = D*(Xi) +D7(x)
D™ (%) : (15)
D(x;)

p(x;) =

Alternativlar ¢(x;) -larin giymotino gora ranqlasdirilir. ¢(X;) -lorin on boyiik qiymati an
yaxsi alternativo, daha dogrusu, optimal hallo, an kigik qiymati iso on pis alternative uygundur.

Taklif ediloan metodun namizadlarin isa gabulu masalasinin hallinda tatbiqi

Toklif edilon metoddan iso gobul masalasinin hallinds namizadlarin giymatlondirilmasi
ticiin istifado olunmusdur vo eksperimentlor Azorbaycan Respublikasi Dovlot Neft Sirkotinda
(ARDNS) IRIO sobesine iso gobul olunmagq istoyon namizadlorin giymotlondirilmasi {iciin
aparilmigdir. Bu moqgsadlo asagidaki iglor reallagdirilmisdir:
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1. 5 ekspertin istirak1 ilo IRIO s6bosine ise gobul olunmagq iiciin kriteriyalar sistemi
formalasdiriimisdir.

2. Kriteriyalarin vo alt kriteriyalarin nisbi vaciblik amsallari [24]-do tosvir edilmis ciit-ciit
miiqayiso metoduna osason toyin edilmisdir. Bu zaman ekspert ifadslorinds ziddiyyatin
askarlanmas1 masalasine do baxilmisdir [26]. Alinmis naticalor asasinda alt kriteriyalarin K-da
cokilari toyin edilmisdir (cadval 2).

Codval 2
Kriteriyalarin va alt kriteriyalarin nisbi vaciblik amsallari, alt kriteriyalarin K-da ¢oKkilori
L Kriteriyalarin . Alt kriteriyalarin nisbi | Alt kriteriyalarin
kriteriya vaciblik omsallar Alt kriteriyalar vaciblik omsallari ¢oki omsallari
kll
Ky aldig1 tohsilin miivafiq 0.54 0.06
Elm va tahsil 0.11 igo uygunlugu
kriteriyasi Ko
todqiqateilliq 0.46 0.05
K, ba{(;rllsh 0.47 0.04
Davranig vo 0.08 K
c e e e e 22
zahiri goriiniis odabli Vo nezaketli 0.53 0.04
ka1
isdan gorxmayan, 0.2 0.08
zohmotkes
Ks sz 0.22 0.13
soxsin 0.4 yaradici
psixologiyast Kas _ 0.26 0.10
sodagatli
Kaa
yiiksok stiura malik 0.32 0.09
Ky K
funksional 01 is bacarigi 0.63 0.06
foaliyyot ' Kaz
kriteriyasi Oyronmok bacarigi 0.37 0.04
k51
fiziki saglamliq 0.35 0.11
Ks
saglamli 0.31 ez
glamtiq ruhi va psixoloji 0.65 0.20
saglamliq

Toklif edilon metod osasinda alinan natico — ¢(X;) har bir X; namizadinin iso qgobul
olunmaq sansinin [0,1] intervalinda toyin olunmus qiymatini ifado edocokdir. Bu giymat hor bir
alternativin iso gobul olunmasi ilo bagli qobul olunacaq gorari miisyyonlogdirir. Eksperiment
zamani ekspertlor iso gabulla bagli gorar variantlarini belo formalagdirmislar:

o Ogor ¢(X;) e[0,0.25) olarsa, bu namizadi goti olaraq iso qobul etmok olmaz;

o Ogor ¢(x)el0.25,0.50)olarsa, bu namizadin iso gobulu béyiik riskdir;

e Ogor o(x;) 6[0.50,0.65)0|ar5a, bu namizadin iso gobul edilmasi azaciq risklidir;
e Ogor ¢(x) e[0.65,0.8) olarsa, bu namizadi iso gobul etmak olar;

e Ogor ¢(x) €[0.8,1]olarsa, bu namizad sézsiiz iso gobul olunur.

3. Iso gobul olunmagq istayan namizadlorin giymatlondirilmasinds istirak edon ekspertlorin
kompetentlik omsallar1 toyin edilmisdir. Bu omsallar ciit-ciit miigayiso metodundan istifada
etmoklo tapilmisdir.
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Ekspertlorin miivafiq sahado kompetentliyini oks etdiron “ekspert 1 vo ekspert 4-iin ekspert
2 Vo ekspert 3 iizoarinde azaciq ustiiniiyii var” linqvistik ifadasi osasinda qurulmus ciit-ciit
miiqayiso matrisi cadval 3-do verilmisdir.
Coadval 3
Ekspertlorin ciit-ciit miigayisa matrisi vo kompetentlik amsallari

Ekspertlorin ciit-ciit El E2 E3 E4 Ekspertlorin
milqayisasi konpetentlik omsal1 (v))
El 1 3 3 1 0,375
E2 0,33 1 1 0,33 0,125
E3 0,33 1 1 0,33 0,125
E4 1 3 3 1 0,375

Belaliklo, ekspertlorin kompetentliyi ilo bagli natica belodir: v4=0,375, v,=0,125, v3=0,125,
V4=0,375.
4. Iso gobul olunmagq istayan 3 namizadin (on yiiksok natica gostormis) 4 ekspertin istiraki

ilo 12 alt kriteriyaya monsubiyyati 7 saviyyali lingvistik keyfiyyat doyisenlorilo
giymotlondirilmisdir (codval 4).
Codval 4
Alternativlarin lingvistik keyfiyyat dayisonlarilo giymatlondirilmasi
Kriteriya |Alternativ EKSPERT giymatlori
gostoricilari|  lor Eksper 1 Ekspert 2 Ekspert 3 Ekspert 4
K11 X1 yaxsi yaxsl yaxsi yaxsi
X2 yaxsi COX yaxsl orta gismoan yaxsi
X3 yaxsi yaxsi COX yaxsi yaxsi
K1z X1 COX yaxsl COX yaxsl yaxsl COX yaxsl
X2 gismon yaxst yaxsi COX yaxsl gismoan yaxst
X3 yaxsi COX yaxsi COX yaxsi orta
Koy X1 yaxsi yaxsi orta gismoan yaxsi
X2 yaxsi COX yaxsl COX yaxsl yaxsi
X3 COX yaxsl yaxsl yaxsl COX yaxsl
Koo X1 gismon yaxst yaxsi COX yaxsl yaxsi
X2 COX yaxsl COX yaxsi COX yaxsi COX yaxsl
X3 yaxsi COX yaxsl yaxsi yaxsi
Kay X1 yaxsi gismoan yaxsi COX yaxsl yaxsi
X2 COX yaxsl yaxsl yaxsl COX yaxsl
X3 yaxsl COX yaxsl COX yaxsl yaxsl
ks> X1 yaxsi yaxsi COX yaxsi yaxsi
X2 COX yaxsl gisman yaxsi yaxsi COX yaxsl
X3 gismon yaxsi yaxst COX yaxsl gismon yaxsi
Kss X1 COX yaxsl COX yaxsl COX yaxsl COX yaxsl
X2 yaxsi COX yaxsl yaxsl yaxsl
X3 yaxst yaxst orta gismon yaxsi
Kas X1 yaxsl COX yaxsl COX yaxsl orta
X2 yaxsl COX yaxsl yaxsi yaxsi
X3 gismon yaxsi yaxsl COX yaxsl yaxsl
Ka1 X1 COX yaxsl yaxsl yaxsl COX yaxsl
X2 yaxsl yaxsl COX yaxsl yaxsi
X3 COX yaxsl gismoan yaxsi yaxsi COX yaxsl
K42 X1 gismon yaxst yaxsi COX yaxsl gismoan yaxst
X2 yaxsi COX yaxsl COX yaxsl orta
X3 yaxsi COX yaxsl yaxsl yaxsl
Ks1 X1 COX yaxsl yaxsl yaxsi yaxsi
X2 gisman yaxsi yaxsl COX yaxsl yaxsl
X3 COX yaxsl COX yaxsl COX yaxsl COX yaxsl
Ks> X1 yaxsi COX yaxsl yaxsi yaxsl
X2 yaxsi yaxsl orta gismon yaxsi
X3 yaxst COX yaxsl COX yaxsl yaxsl
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Bu cadval asasinda 3 namizadin alt kriteriyalara mansubiyyatinin 3x12x4 ol¢iili (3 —
alternativlorin say1, 12 — alt kriteriyalar say1, 4 — ekspertlorin say1) trapesiya sakilli geyri-salis
odadlor matrisi qurulmus vo toklif edilon metoda uygun amoaliyyatlarin naticalari cadval 5-do
verilmisdir.

Codval 5
Alternativlorin OYHV vo OPHV-don masafalori, ideal hallo yaxinligi vo ranglari
Alternativlor X* X X*+ X P (%) rang
X1 1.7208 1.6287 3.3495 0.486 3
Xp 1.7344 1.6719 3.4063 0.491 2
X3 1.6619 1.6651 3.3270 0.501 1

Alman naticalara asason on yaxsi hall varianti (optimal hall) x5 alternatividir vo onun iso
gobul olunmaq sansinin qiymati ¢, (x;) = 0.501-dir. Ekspertlorin gorar variantlarma goéro: bu

namizadin iso gobul edilmasi azaciq risklidir.
Novbati siralamaya gora isa X2 (@, (X,) =0.491) vo x; (@, (X;) = 0.486 ) alternativloridir
Vo bu namizadloarin iso gobulu boyiik riskdir.

Natica

Toklif edilon metodun iso gobul masalasinin hallinds gobul olunan gorarlarin obyektivliyini
artirmaga imkan verdiyini gostormok {i¢iin miiqayiso aparilmisdir. Yuxaridaki eksperimentin
naticalari realligda bu masalonin halli {igiin totbiq edilon bal sistemindan alinan naticalarlo
miigayisa olunmusdur. Miioyyan olunmusdur ki, bal sisteminin tatbigi ilo alinan naticalor toklif
edilon metodun tatbiqi ilo alinanlardan xeyli farglonir, hatta iso gobul olunmasi “boyiik risk
altinda olan” is¢inin “s6zstiz iso gobul edilmasi”ni dastokloyir.

Toklif edilon metod IRIO ilo bagli gobul olunan gorarlarin obyektivliyini vo soffafligini
tomin etmok istigamatindo daha bir cohd olmaqla yanasi, alternativlor vo kriteriyalar sayina
mohdudiyyat goymur (eyni zamanda sonlu), kriteriyalarin iyerarxikliyini, onlarin ¢akilarini,
giymatlondirmada istirak edon ekspertlorin kompetentliyini nozars almaga imkan verir.

Hal-hazirda toklif edilon metodun digor IRIO masalalorinin hallinds do totbiqi imkanlar
aragdirilir. Qeyd edak ki, toklif edilon metod IRIO-da intellektual dastok tolob edon mosalalarlo
yanasi, hom do digor saholordo do ¢oxkriteriyali qiymotlondirms, secim, ranglasdirma
mosalalorinin hallinds totbiq oluna bilar.
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IIpumeHeHNe MeTOa MHOTOKPUTEPUAIBLHON ONTUMU3ANMHU JUIA TOJAEP:KKH pelleHuil B
yIpaBJIeHNH YeJI0BeYeCKHMH PecypcaMu OpraHu3annu

B cratee oOocHOBaHAa WIACHTH(UKAIUS 3a7a4d YIPABICHUS YEIOBCUCCKHUMH pecypcamu B
KadecTBe 3aJa4yd OICHKHM B HedeTkou cpenme. Ha ocHoBe meroma TOPSIS mpennoken meTon
MHOTOKPHUTEPUATBHON ONMTHMH3AIHH, TPEAOCTABIISIONINI BO3MOKHOCTh yueTa KOMIIETCHTHOCTH
AKCIEPTOB, YYAaCTBYIOIIUX B IPOILECCE OLEHKM albTepHaTWB. Ha OcHOBe maHHOro Merona
MPOBEJICH JKCICPUMEHT TI0 peaau3anuud HH()OPMANMOHHO-MAaTEMAaTHIECKOTO O0eCIieueHus
CHCTEMbI TOJJICP)KKU TPUHATHS PEUICHUH Ha MpUMepe 3aj1aud mnpuema Ha pabory. [IpoBenen
CpPaBHHUTCIBHBIA  aHAU3 PE3YJIbTaTOB, TIOJYYCHHBIX HAa OCHOBE TPAIUIMOHHBIX H
MPEJUIOKEHHOTO METO/IOB, IIOKA3aHO MPEUMYIIECTBO MTOCIICAHETO.

Knwouesvie cnoea: ynpasienue uenogeueckumu pecypcamil, MHOSOKPUMEPUATbHAS OYeHKd,
Koaghuyuenm xomnemenmuocmu sxcnepmos, memoo TOPSIS.

Masuma H. Mamedova, Zarifa G. Jabrayilova

Institute of Information Technology ANAS, Baku, Azerbaijan

departl5@iit.ab.az

Application of multicriteria optimization method for support making in human resources
management of organization

Paper proves the identification of human resources management problem as an estimation
problem in fuzzy environment. For intelligent decision-making support based on the TOPSIS
method multicriteria optimization method affording experts competence accounting is offered.
On the basis of this method an experiment on realization of information software of decision-
making support system is conducted on the example of employment problem. Comparative
analysis of the results received on the basis of traditional and offered decision-making support
methods is carried out and advantages of the latter are shown.

Key words: human resources management, multicriteria assessment, coefficient of experts
competence, TOPSIS method.
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