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VEB-ANALITIKA: MUASIR VOZiYYOTIi, ALOTLORI,
STANDARTLARI VO PROBLEMLORI

Maqalada veb-analitika haqqinda atrafli malumat verilir. Veb-analitikanin yaranma tarixi, miiasir
Vaziyyati, standartlari, alatlari togdim olunur. Veb-analitika sahasindaki problemlar tadgiq edilir va
bu sahada aparilan elmi-nazari tadgiqatlar tohlil edilir.

Acar sozlar: veb-analitika, veb-analitikamin alotlori, vebometriya, Internet imperializmi.

Giris

Hazirda Internet sobakasi informasiya va biliklorin alds olunmasi iigiin an zongin monbadir.
Informasiya vo biliklor istifadocilora veb-saytlar vasitasilo toqdim olunur. Netcraft sirkotinin
1995-2017-ci illar tiglin toqdim etdiyi statistikaya gora, veb-saytlarin vo domen adlarinin imumi
say1 1 milyard 100 mino yaxin, kompiiterlorin imumi say1 isa 6,5 milyarda yaxindir [1].

Veb-saytlar vasitosilo real mokanda bas veron proseslor Internets inikas olundugundan
istifadagilorin veb-saytlardaki davranisini izloamoklo, bu proseslori analiz etmok, oradan biliklor
oldo etmok vo gorarlar gobul etmok miimkiindiir. Homginin, veb-saytlarin strukturunda,
kontentinds, naviqasiyasinda problemlorin askara c¢ixarilmasi mogsadilo veb-analitikanin
aparilmasi zoruridir.

Veb-analitika (ing. Web analytics) — veb-saytlarin monitorinqinin aparilmasi, keyfiyyatinin
yiiksoldilmasi vo optimallagdirilmasi iigiin istifadogilor haqqinda informasiyanin toplanilmast,
oOlgtilmasi, todqigi vo tosviridir [2]. Veb-saytlarin keyfiyystinin yiiksaldilmasi {iglin texnoloji,
dizayn, informasiyanin dolgunlugu vo aktualligi {izro monitorinqin aparilmasi zoruridir. Veb-
saytlarin optimallagdiriimasinda moqsad, axtarig sistemlorinin  naticosi kimi veb-saytin
movqeyinin yaxsilasdirilmas: (ing. Search Engine Optimization, SEO), veb-saytdan istifadanin
rahathiginin  tomin edilmasi (ing. usability), istifadoginin brauzerindo yiiklonma siiratinin
artirilmasi (ing. Web performance), yiiksokkeyfiyyatli kontentin togdim edilmasi va sairadir.

Veb-analitikanin magsadlarindan biri do veb-saytlarin tohliikasizliyinin tomin edilmosidir.
Hor bir 6lko 6z informasiya mokaninin tohliikasizliyini tomin etmok macburiyystindadir. Nozoro
alsaq ki, miihariba soraitindo olan &lkolor virtual mokanda da informasiya miiharibasi aparir,
olkanin informasiya mokanimin qorunmasi daha da aktuallasir. Veb-analitik gostoricilorlo veb-
saytlara yonolmis tohliikalorin xiisusiyyatlorini miioyysnlagdirmok vo hiicumlarin qarsisini almaq
miimkiindiir. Miixtalif tohliikasizlik tadbirlorinin yerina yetirilmasina baxmayaraq, diinya tizra an
¢ox haker hiicumlarina maruz qalan 6lkolor sirasinda ABS, Almaniya, Cin, Rusiya va s. 6lkalori
gostormok olar.

Veb-saytlara yoOnolmis tohliikolordon biri do zororli kontentin yerlosdirilmasidir.
Istifadagilori colb etmak iiciin veb-saytlarda yerlosdirilmis gizli linklor arzuolunmaz kontents
gotirib ¢ixarir. Intellektual idaroetmo sistemlorini totbiq etmoklo veb-saytlardaki linklor arasinda
olagalor miiayyanlagdirils bilor va arzuolunmaz, zararli kontentdon yayinmagq olar.

Internet miihitinds insanin fordi, korporativ va etnik psixoloji xiisusiyyatlorinin dyranilmasi,
insanlarda Internet asililig1 ilo bagli todgiqatlar aparilir. Bu todgigatlar naticasinds insanin onlayn
(ing. online) davranisini, maraqlarini, dini monsubiyyatini arasdirmaq, zoif vo giiclii
xiuisusiyyatlorini miioyyon etmok vo miixtolif olamatlora gora giymatlondirmoa aparmaq
miimkiindiir. Toplanmis fordi molumatlar: iimumilosdirmokls Internet istifadagilorinin sohor, 61k,
region daxilinds davranisint miiayyan etmok olar.

Internetdo biznes mogsadilo veb-analitikanin aparilmas1 ¢ox aktualdir. Veb-analitika
Internet-marketingin osasmi toskil edir. Veb-analitik gostoricilor marketing sirkatlorina bazari
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tohlil etmays, alicilarin mallara miinasibatinin monitoringini aparmaga, istifadagilorin axtardigi
mohsullar vao xidmotlor haqqinda informasiya toplamaga vo s. imkan verir. Alicilarin mallara
miinasibatinin monitoringini aparmagq ligiin ziyarat¢ilorin veb-saytdaki davranisi, tistiinliik verdiyi
mal vo xidmotlor haqqinda informasiya analiz edilir. Analizin naticasinds sobokoado foaliyyat
gOstaran bir ¢ox sirkatlor 6z sahiblarinoe milyardlarla dollar manfast gatirirlor [3].

Veb-analitikanin totbiqi ilk baxigda goriindiiyiindon daha genisdir, onun vasitasi ilo veb-
saytin konversiya (ing. website conversion) gostaricisinin yiiksaldilmasi, veb-saytdan imtina
gostoricisinin asagl salinmasi vo veb-resursun funksionalliginin, ziyarstcilorin sayinin artirilmasi
miimkiindiir. Konversiya gostoaricisi — veb-saytda har hansi bir foaliyyat gostoron ziyarstgilarin
saymin veb-sayta daxil olan ziyaratgilorin imumi sayina nisbatidir, faizlo lgtliir [4].

Veb-analitika veb-saytlarin bir sira problemlarini hall etmokls yanasi, 6zii do tohliikalarin
yaranmasina sobob olur. Masalon, rogabst miihitindo olan sirkstlor 6z rogibleri haqqinda
molumatlar1 alds edorok bazarda iistiinliik aldo etmays ¢aligirlar. Bunun {igiin intellektual axtaris
agentlorinin totbiqi ilo veb-miihitin monitoringi aparilir vo veb-saytlardan toplanmis informasiya,
mistorilorin sosial mediada ragiblorin mohsullar1 vo Xidmotlori haqqindaki fikirlari vo s. analiz
edilir vo bunlar sirkat torafindon gorarlarin gobulu tigiin mithiim shomiyyat kasb edir.

Bundan slavs, istifadagilarin daxil oldugu veb-saytlar, axtaris sistemlorinds verdiyi sorgular,
sosial sobokalordoki hesablarindaki malumatlar veb-analitik alstlor vasitosilo toplanaraq miioyyon
Olkalorin ixtiyarina verilir. Miixtolif sahslor {izro aragsdirmalar 6lkonin milli tohliikasizliyine
yonolir. Dovlotin daxilindo gedon siyasi, sosial, iqtisadi, hiiquqi vo S. proseslor haqqinda
molumatlarin toplanmasi vo analizi 61ka ilo bagli gararlarin gabul edilmosine imkan verir, 6lkalarin
daxili islorina qarisilir. Bu da internet-imperializma (ing. Internet-imperialism) gotirib ¢ixarir.

Mogalads veb-analitikanin yaranma tarixi vo miiasir voziyyati, asas marhalolori, standartlar
gostorilmigdir. Veb-analitikanin problemlori aragdirilmis vo bu istigamatdo aparilan todqigatlar
tohlil edilmisdir.

Veb-analitikanin yaranma tarixi vo miiasir vaziyyati

1990-c1 illorin ovvollorinds internetdo veb-saytlarin analizi onlarin unifikasiya gdstaricisi
(ing. Uniform Resource Locator — URL) osasinda aparilirdi. Brauzerds veb-saytlarin unifikasiya
gostaricisini daxil etdikdo, notico fayl vo ya istinad soklindo miistoriys gondorilirdi. Bozon miixtolif
sohvlarin meydana galdiyi, fayllarin gondarilmadiyi vo ya istinadlarin diiz olmadigi askar edilir,
bu da 6z névboesinds imtinaya gatirib ¢ixarirdi. Bu halda veb-serverin qeydiyyat fayllart aragdirilir
Vo orada veb-servers miiraciotlor haqqinda informasiya axtarilirdi [5].

Veb-serverin jurnallarinin hocmi artdiqca, veb-programgilar veb-jurnallarin fayllarini
avtomatik tohlil edon va elementar gostoricilori (IP iinvan, brauzerin tipi, omoaliyyat sistemi, tarixi,
vaxt va s.) togdim edon ilk program tominatini yazdilar. Ilk analizatorlarindan biri olan “Analog”
program tominat1 1995-ci ilds Stiven Turner (ing. Stephen Turner) torafindon yaradilmisdir.

Bir ne¢o il sonra kommersiya veb-analitikas1t meydana galdi. WebTrends alati vasitasilo
hesabatlar grafik vo diaqram formasinda toqdim edilmoys baslandi. Belalikls, biznes qruplarin
genis kiitlosi veb-analitikaya colb olundu. 2000-ci ildo veb-analitika daha da inkisaf etmoyo
bagladi. Accrue, WebTrends, WebSideStory vo Coremetrics kimi sirkotlor bu sahods aparici
istehsalgilar kimi formalagdilar. Eyni zamanda, veb-saytlardan molumat toplamaq igiin yeni
standart kimi JavaScript proqramlagdirma dilinin imkanlarindan istifado olunmaga baslandu.
Belaliklo, malumat toplamaq ¢ox sadslosdi: veb-sohifa yiiklonan zaman har bir veb-sohifoys slava
olunmus JavaScript kodu toplanmis molumatlar1 veb-servers géndormoys imkan verdi.

Novboti addim veb-saytda kliklorin sixligimmi (ing.click density) toyin edon funksiyanin
yerlosdirilmasidir. Bu funksiya vasitasi ilo miiayyan vaxt arzinds ziyaroatgilorin veb-saytda hansi
veb-sohifalara kegid etdiklarini dogig miiayyan etdirmok miimkiin oldu [5].

Kliklorin sixligini tayin edan funksiya vasitasilo aldo olunmus molumatlar tadrican boyiik
hocmli molumatlara (Big Data) gevrildi. Toplanan malumatlara hansi veb-sahifalara baxilib, hansi
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mohsullar alinib, veb-saytda na godor vaxt kegirilib, hans1 manbalordon keg¢id olunub va s. daxildir.
Veb-analitika sahasinds bu marhals 1990-2000-ci illori ohato edir vo veb-analitika 1.0 va ya biznes
analitikas1 adlandirilir (sakil 1).

Analizin naticalari

Sakil 1. Veb-analitika 1.0

Sakil 1-da boyiik daira alda olunan molumatlari oks etdirir [6]. Bir miiddatdan sonra malum
olur ki, toplanmis molumatlar osasinda alds olunan naticalor ¢ox azdir (kigik dairs). Kliklar
sixligini tayin edon funksiya vasitasilo toplanmis malumatlar “na?” (hansi1?) sualina cavab verir.
Istonilon ziyaratci torafinden edilon har kliki (ziyaratginin veb-saytda daxil oldugu veb-sohifalar)
izlodikdo, veb-saytda hansi sohifolora baxildigini, hanst mohsullarin alindigini, no godor vaxt
kegirildiyini, hans1t manbalordon keg¢id olundugunu vo s. tayin etmok olar. Lakin veb-analitikanin
qarsisinda qoyulan mosalalari effektiv hall etmak tigiin tokca “no?” sualina deyil, hom ds bir ¢ox
acar suallara da cavab vermok lazim golirdi.

Veb-analitika 1.0 2000-ci illordo veb-analitika 2.0 va ya boyiik verilanlorin analizins (ing.
Big Data Analytics) ¢evrilorok miirokkob masalolori — sosial sobokalor, mobil verilonlor, ¢agri-
morkozlori qeydiyyatlar1 kimi strukturlagdirilmig (relyasiya strukturlu verilonlor bazasi) vo
strukturlagdiriimamig (motn, sokillor, audio, video fayllar) molumatlar1 da ohato etdi [7].

Veb-analitika 2.0 — veb-saytdaki malumatlarin kamiyyat vo keyfiyyat baximindan analiz
olunmasidir. Veb-analitika 2.0 paradigmasi sokil 2-do gostarilmisdir [6].

Kliklar axini “na?” sualina cavab verir. Buraya Kliklor vasitasilo veb-sahifodan verilonlarin
toplanmasi, yadda saxlanilmasi, emali1 vo analizi daxildir. Naticalorin tohlili “no gadar?” sualina
cavab verir. Veb-sayt 3 tip naticoni — golirin artirilmasini, ziyaratginin razi salinmasini va Xarclarin
azaldilmasini tamin etmolidir. Tocriiba Vo sinaq “niya?” sualina cavab verir. Veb-saytin biitiin
elementlori abadi olmamali, istifadagilor torofindon sinaqdan kegirilmalidir. Mistarinin fikri
“niya?” sualina cavab verir. Auditoriya ilo dialoq qurmaq lazimdir, ¢linki, yalniz ziyaratgi veb-
sayt haqqinda hogigoti deyacok. Ragiblorin veb-saytlarinin analizi “oks toqdirdo no?” sualina
cavab verir. Ragiblorin veb-saytlarinin analizi ziyarstgilorin istoklorini miioyyan etmoys imkan
verir. Gostorilmis acar suallarla toplanmig molumatlarin analizi veb-saytin keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasina xidmot edir.

Hazirda veb-resursun funksionalligini, ziyarstcilorin saymi, marketing foaliyystinin
samaraliliyini, konversiya gostaricisini artirmaq, hamginin veb-saytdan istifadonin rahatligini
tomin etmok, trafiki izlomak vo s. liclin veb-analitikanin alotlori vasitasilo toplanmig statistik
gostaricilordan genis istifads olunur.

Veb-analitika 3.0 veb-analitika 1.0 vo veb-analitika 2.0 dovriinde alda olunan biliklorin avez
edilmasina deyil, ndvbati inkisafa yonalib. Veb-analitika 3.0 avvalki toplanmis biitiin biliklori
6ztindoa oks etdirir vo ananavi biznes analitikasinin, boyiik malumatlarin analitikasinin va asyalarin
Internetinin birlosmasidir.

Artiq kvant hesablamalarina asaslanan kvant analitikasi (ing. Quantum Analytics) sahasinda
todqiqatlar aparilir. IBM, Google, Microsoft kimi sirkatlor tadgiqat laboratoriyalarini qurmus va
kvant hesablamalarinda miisyyan naticoloro nail olmuslar. Lakin genigmiqyashi kvant
analitikasinin yaranmasi {igiin hals bir ne¢s il lazim galacaok [7].
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Sakil 2. Veb-analitika 2.0

Veb-analitika proseslarinin asas marhalalori. Veb-analitika proseslori asason altt morholo
lizro aparilir [8]:

e veb-saytin moagsadlorinin miiayyanlasdirilmasi;

e cffektivliyin asas gostaricilarinin (ing. Key Performance Indicators, KPI) tayin edilmasi;

e molumatlarin toplanmasi;

e molumatlarin analizi;

e test;

e totbigetmo.

Veb-saytin magsadlorinin miiayyonlogdirilmasi {iglin “veb sayt no ti¢iindiir?” sualinin cavabi
boyiik ohomiyyat dasiyir.

Hor bir veb-sayt bir sira magsadlora malikdir va bu suala 6ztinomoxsus sokilds cavab verir.
Veb-saytin sahibi 6z moagsadlori asasinda ugur qazanacagini miioyyanlasdirmali vo magsadlorini
vaxtagirt nazordon kecirmolidir.

Veb-saytin qoydugu mogsadlora ¢atmasini 6lgmak ticiin effektivliyin osas gostoricilori — KPI
qurulmalidir. KPI 6l¢iilo bilon molumatlardir vo rogomlorls ifads edilir. Hor bir veb-sayt 6z KPI-
no malik ola bilor. Masalon, sosial sobokolor geydiyyatdan kegmis istifadogilorin sayini vo
miiayyan bir dvr ti¢lin miintazom istifadagilorin sayini 6lga bilar [9].

Verilonlorin analiz edilmasi iigiin onlarin diizgiin toplanilmast vo molumat bazasinda
saxlanilmasi vacibdir.

Veb-saytin test edilmasinin magsadi istifadogini anlamagq, no axtardigini bilmak, konversiya
gostaricisinin artmasina vo ya azalmasina sobob olacaq faktorlar1 miioyyan etmok vo s.-doan
ibarotdir.

Tothigetma sonuncu vo an miihiim marhaladir. Bu marhalads analiz olunmus verilanlarlo
veb-saytdaki ¢atigmazliglari aradan qaldirmaq vo yeni ideyalari totbiq etmok miimkiindiir.

Veb-analitikanin standartlar:

Veb Analitika Assosiasiyasi1 (ing. Web Analytics Association) veb-analitika sahasinds 3
standart gobul etmisdir. “Veb-analitik anlayislar 2006 Boyiik ti¢liik” ad1 birinci standart 2006-c1
ilin ikinci yarisinda noasr edilmisdir [10]. Bu standart veb-analitikanin asasini togkil edon asagidaki
gostaricilora asaslanir:

« unikal istifadagilar;
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« ziyaratlor/sessiyalar;

* sohifoya baxiglar.

“Veb-analitik anlayislar 2006 Boyiik ticliik” sandartin1 tamamladigdan vo nosr etdikdon
sonra Veb Analitika Assosiasiyasi digar asas terminlori miiayyanlogdirmoys basladi. Assosiasiya
2007-ci ilds ikinci “Veb-analitik anlayislar 2007 Osas anlayislar, I cild” standartini nasr etdi [10].
Bu standarta agagidaki gostoricilor daxildir:

* sohifo;

* sohifaya baxislar;

* Ziyaratlor;

e unikal istifadagilor (yeni ziyarotgilor, ziyaroti tokrarlayanlar, ziyarstginin geri
qaytarilmasi).

2008-ci ilda iso Veb Analitika Assosiasiyasi “Veb-analitik anlayislar 2008 ictimai miizakiro
tictin” adli G¢lincli standartini nogr etdi [11]. Bu nasrde asas magsad terminlor, anlayiglar vo
dlgiilarlo bagl mosalalor hagqinda iimumi manzars yaratmagqdir. Ugiincii standart veb-analitikaya
maragi olan hor Koas tiiglin, eloco do analitik proqramlarin qurasdirilmasi vo veb-analitikanin
fundamental asaslarin1 6yronmaya ¢alisanlar {igiin yazilib.

Veb-analitikanin alatlori

Veb-analitikanin ilk hodofi analiz tiglin zoruri statistik gostaricilorin toplanilmasidir. Zoruri
statistik gostoricilor veb-analitikanin alatlori vasitasilo toplanilir. Bu gostoricilora baxilan veb-
sohifalorin say1, axtarig sistemlorindon veb-sayta kecid, agar soziino Vo s6z birlogsmasine gora
axtaris, istifadagilorin oldugu mokan (6lka, region, sahar vs S.), veb-saytda kegirdiyi miiddat, veb-
sohifalor arasinda kegid, veb-saytin auditoriyasi (tesadiifi vo daimi istifadagilor) vo s. aiddir [12].

Veb-saytlarin foaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasi ti¢iin ¢oxlu sayda alotlor mévcuddur.
Bu alotlor saygaclara vo loq analizatorlara boliiniir. Saygaclar xarici proqramlardir. Statistik
gostoricilorin toplanmasi {iglin veb-saytda 1-2 kb hocminds JavaScript kodu yerlogdirilir.
Informasiya verilonlor bazasinda yigilir, emal olunur vo veb-saytda gostarilir. Saygaclara misal
olarag, Google Analytics, SIunexkc. Metpuka, Rambler's Top100, Peitrtuar@mail.ru, Liveinternet
Vo s. gostormok olar [13].

Saygaclar istiin vo gatigmayan Cohotloro malikdir. Saygaclarmn istiin cohatlori: istifadado
sado vo rahatdir, operativ informasiya almaq imkani verir. Catismayan cohatlori: veb-saytda
program kodunu yerlogsdirmok talob olunur, veb-sohifo axira qodor yiiklonmadikdo vo ya
verilonlari Gtiiron zaman texniki nasazliq bas verdikdos, saygac verilanlari toplamaya va ya itira
bilor. Yiiklonon kontento gors statistika aparmaq miimkiin deyil.

Log-analizator daxili lokal programdir, serverds yerlosdirilir. Log-analizatorlar miioyyon
miiddatlords veb-saytin yerlosdirildiyi serverdoaki log-fayllari toplayir (serverin jurnallart), oradaki
molumatlar1 emal edir vo 0z daxili arxivindo saxlayir, sonra iso istifadoci iigiin veb-saytin
statistikasini oks etdiron sohifolor yaradir. Bu sohifalora hom parol vasitasila, hom do parolsuz daxil
olmagq olar [14]. Log-analizatorlara misal olaraq, WebTrends, Webalizer, WebVisor, CrazyEgg vo
S. gbstarmok olar.

Log-analizatorlarin iistiin cohatlori: serverin foaliyyatinds bas veran sshvloari tohlil etmoys,
haker hiicumlari izlomays, xiisusi hesabatlar hazirlamaga imkan verir. Veb-saytin
istifadocilorinin say1 haqqinda daha dagiq malumat olds etmok miimkiindiir. Statistika ytiklonon
kontenta, saytin trafikino, istinadlara goro aparilir.

Log-analizatorlarin catigmayan cohati statistika aparan soxsin Kifayst godor yiiksokixtisasl
olmasi tolobidir.

Veb-analitikanin problemlari va bu sahada aparilan elmi-nazari tadqiqatlarin tahlili

Virtual mokanda veb-saytlarin ¢oxlugu arasdirma sahoasi kimi diinya alimlori va
miitoxassislorini calb etmokdadir. Veb-analitika sahasinds asagidaki problemlor mévcuddur [15,
18, 24, 25, 27-34]:
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+ Internet sobokoasinden toplanmis molumatlarin analizinin miirokkabliyi, konkret mévzular
lizra veb-resurslarin agkarlanmasi, Big Data;

* veb-miihitds ragibler haqqinda informasiyanin analizi;

» elektron-tibbi resurslarin analizi;

* veb-analitikanin Cloud Computing ils inteqrasiyasi,

* veb-miihitdos istifadagilorin emosiyalarinin analizi problemi;

» elektron elmin veb-miihita tosiri;

»  “Internet Arxiv” toskilatinda siyasi, sosial, iqtisadi, media va s. sahalorin analizi;

* veb-saytlarin optimallagdirilmas: problemlori;

* veb-saytlarin monitoringinin aparilmast;

* veb-statistikanin elektron dovlat ¢argivasinds aparilmasi;

» elektron demogqrafiya;

» sosial sobokalordo biliklorin askarlanmasi vo analizi.

Veb-analitikanin problemlori istigamotinds diinya tizro ¢oxsayli tadqiqatlar aparilir. Bu
todgiqgatlarda veb-analitikanin problemlarinin halli istiqgamatinds miixtalif iisullar toklif olunur.

Internet sobakasinden toplanmis malumatlarin analizinin miirokkabliyi, konkret mévzular iizro
veb-resurslarin agkarlanmasi problemini ABS Energetika Nazirliyinin Sandia Milli Laboratoriyasi
(ing. Sandia National Laboratories) Huntsman adli intellektual veb-robot (ing. web crawler)
vasitasila hall etmoys calismisdir. Huntsman Internetds insanin axtaris etdiyi proseso bonzor sokildo,
lakin daha siirotli axtarig aparir (bir giinde milyonlarla sonod). Axtaris sistemlorine sorgu
gondarmoakla sahifonin mozmununu tohlil edir vo naticalorin faydaliligini gqiymotlondirir [15].

ABS Silikon vadisinds yerlagon FX Palo Alto Laboratory vo IBM Almaden Research Center
adlanan tadgigat markazlorinin alimlari bir hadafo yonolmis axtaris robotunu hazirlamislar. Bu
robotun mogsadi miloyyon movzuya uygun sohifalorin axtarilmasidir. Movzular agar sézlorlo
deyil, nlimuna kimi gostorilmis sonadlor osasinda aparilir. Bu, aparat vo soboks resurslarina
ohomiyyatli daracads gonast edir [16].

Honkonq va Cin Renmin Universitetloarinin alimlori motn kolleksiyalari {igiin tematik modelin
(ing. Latent Dirichlet Allocation — LDA) asasinda yeni elmi analiz tisulu toklif etmislor [17].

Veb-miihitds ragiblor hagqinda informasiyanin analizi veb-resursun effektiv foaliyyati ti¢iin
zoruridir. Bu problemlo bagh veb-miihitdo istinadlarin, rogabotdo istiinlilyii oldo etmok {iglin
mistarilorin sosial mediada ragiblorin mohsullar1 va xidmatlori haqqindak: fikirlarinin, veb-
miihitin monitoringi vo gararlarin gqobulu iigiin veb-saytlardan toplanmis informasiyanin analizi vo
S. istigamatlor lizrs todgiqatlar aparilir.

Advanced Micro Devices (AMD) sirkoti rogiblor haqqinda informasiyani analiz edon
mikrosxem hazirlayaraq birbasa roqibi olan Intel kompaniyasinin isini izloyir. ABS-mn Arizona
Universitetinin alimlori rogabotli kosfiyyat kontekstindo Internet axtaris sistemlori ilo bagh
problemloari hall etmok {igiin “Kosfiyyat Robotu” hazirlamislar [18].

Roqiblarin analizi tigiin asagidaki alotlor mévcuddur:

*» Google Alerts istifadagi tiglin maraqli olan marka va sirkatlor hagqinda hesabatlari e-pogta
gondorir [19];

* SocialMention sosial sobokalori, video xidmatlari, blog makani izloyir. Xiisusi agar sozlor,
markalar, axtarig sorgulari ilo islayir [20];

+ AJIBCE.RU Yandex vo Google axtaris sistemlorindo reklamin statistikasini gostarir. Bu
xidmat sirkatlorin rogiblorinin verdiyi reklamlar arasdiraraq, Google vo Yandex-do hansi agar
sozlorlo reklam yerlosdirildiyini, axtarig zamani hansi acar s6ziin yaxsi vo ya pis natico verdiyini
analiz edir [21];

» Whois — domenin yoxlanilmasi {igiin xidmotdir. Saytin adin1 axtaris satrino daxil etmoklo
domenin bos olub olmamasini dyronmok olar. Domen adi artiq geydiyyatdan kecibso, onun
sahibinin kimliyini vo onunla necs slags saxlamagi 6yronmak olar [22];

» SpyWords — ragiblarin agar sozlorini analiz edir va s. [23].
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Veb-analitika sahosinds aparilan todgigatlardan biri do elektron tibbi resurslarin analizidir.
Bu sahoado sohiyya Xarclorinin azaldilmasi, tibbi yardimin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi ii¢iin
tibbi informasiya resurslarinin analizi, miixtalif saholor tizro tibbi molumatlarin toplanmasi va
analizi, sohiyys ilo bagli veb-axtaris sistemlorinds aparilan sorgularin analizi vo s. istigamatlor
iizro todqiqatlar aparilir.

ABS-in Minnesota statinda yerlogon Mayo klinikasinin vo Rayn Dd&vlat Universitetinin
alimlori sohiyyas ilo bagli fordi kompiiterlordon vo smart qurgulardan axtaris sistemlarinds verilon
sorgularin miiqayisali tohlilini vermislor. Toadgigatin asas magsadi hansi név qurgudan veb-axtaris
sistemlorinds sohiyys ilo bagl axtaris sorgularinin daha gox verilmasinin miioyyan edilmasidir.
Naticalor gostarir i, istifadagilor va xastalor tarafindon sshiyyas ilo bagli informasiyanin axtariginin
formalagsmasinda istifads olunan qurgular miithiim rol oynayir [24].

Avstraliyanin Conubi Kvinslend Universitetinin alimlori mobil telefon vasitssilo risk
zonasinda olan xastalorin mobil telefonundaki molumatlar: tohlil edon program tominati toqdim
ediblor. Smartfona yiiklonmis "Avtomatlagdirilmis giindalik™ (ing. automated daily) programi
verilonlarin analizi vo masin talimi metodlari vasitesilo toplanmis malumatlari tohlil etmoys imkan
verir [25]. Fransanin Paris Dekart Universiteti vo TELECOM Lille Miihondis Moktabi,
[rlandiyanin Dublin Universitet Kollecinin alimlori elektron-tibbi resurslarin monitoringi iigiin
simsiz texnologiyaya asaslanan yeni yanasma toqdim etmislor [26].

Analiz olunacag molumatlarin hocminin ¢oxlugu veb-analitikanin Cloud Computing ilo
inteqrasiyasini aktuallagdirmis vo bu istigamotdo todgiqatlar genislonmisdir. Ciinki, bulud
vasitosilo veb-analitikanin aparilmasi ¢ox boyiik hacmli verilonlorin intellektual analizinin
aparilmasi, saxlanilmasi va infrastruktur xarclorinin azaldilmasina gatirib ¢ixarir.

Sloveniyanin Jozef Stefan Institutunun, Nova Gorica vo Lyublyana Universitetinin alimlori
buludda onlayn rejimds verilonlorin intellektual analizini aparmaq t¢iin ClowdFlows
platformasini toqdim etmislor [27]. Veb miihitds istifadogilorin emosiyalarinin analizi problemi
veb-analitikada gismon yeni istigamotdir. Emosiyanin tohlilini, hom do intellektual analiz
adlandirirlar — bu sahs insanlarin fikirlorini, shval-ruhiyyesini, miixtalif obyektlora, mosalolars,
hadisaloro, mévzulara, sirkatlora vo s. miinasibatini todqiq edir.

ABS-1n Pittsburg (ing. Pittsburgh), Kornell va Yuta Universitetinin todqiqatgilar tarafindan
OpinionFinder sistemi hazirlanmigdir. Bu sistem vasitasilo miixtalif monbalordon ifads vo sozlor
analiz olunur. ABS-1n Indiana Universiteti, Ingiltoronin Mangester Universitetinin todgiqatgilar:
“OpinionFinder”don istifado edorok “Twitter’doki motnlari tohlil edorok, ABS-da 2008-ci ilda
comiyyatin prezident segkilorine vo dovlat bayrami olan “Siikran Giinii”’na (ing. Thanksgiving
Day) miinasibatini dyronmisglor [28]. Kanadanin Simon Fraser, Toronto, British Columbia vo
Almaniyanin Potsdam Universitetinin alimlori motndon s6z bazasit asasinda istifadogilorin
emosiyalarinin miioyyon edilmosi liglin yanagma toqdim etmisdir. Onlar “Semantik hesablama
sistemi”’ndon istifads etmislor [29].

Emosiyanin analizi iig¢lin Brandseye, Socialmention, Blogsearch, Twitter Search vo s. kimi
veb-analitik alotlor mévcuddur.

Elektron elmin veb-miihitoa tosirinin tadqgiq edilmasi istigamatinds do todgiqatlar aparilir. Bu,
veb-miihitdo elm va tohsil resurslarnin siiratli artimi ilo baglhidir. E-elmin veb-miihito tasirinin
oyranilmosi {igiin osas metodlar nasrlor va istinadlarin tohlili {igiin elmmetrik vo bibliometrik
gostoricilordir. Lakin, bu problemi hall eds bilon alot vo ya proqram miihiti yaratmagq g¢otindir.
ABS-1n Purdue Universitetinin alimlari istinadlarin idars olunmasi va elektron-elmin veb-miihito
tosirini niimayis etdiron veb-interfeys — nanoHUB.org togdim etmislor [30].

Internet Arxiv (ing. Internet Archive) toskilatinda siyasi, sosial, iqtisadi, media va s. sahalor
iizro coxlu sayda todgiqatlar aparilir. Internet arxiv bu sahslorin analizi {i¢iin ideal bazadur.

Internet arxiv 1996-c1 ildo San-Fransiskoda Bryuster Keyl torafindan asasi qoyulmus geyri-
kommersiya toskilatidir. internet arxiv veb-sohifalorin suratlorini, qrafik materiallari, video vo
audio yazilari, proqram tominatini toplayir. Arxiv toplanmis materialin uzunmiddotli
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arxivlagdirilmasini va genis oxucu kiitlasi ti¢iin 6z molumat bazalarina pulsuz giris hiiququ tomin
edir. Arxivin bayan edilmis mogsadlori — internet texnologiyalar1 dovriinda basariyyatin madani-
tarixi dayarlorinin gorunmasi, elektron kitabxananin yaradilmasi va dostoklonmasidir. 2012-ci ilin
oktyabrinda arxivdos toplanan materiallarin 6lgiisii 10 petabayta ¢atdi. 2014-cii ilin oktyabrina olan
molumata gora, arxivds 430 milyard veb-sshifs toplanib. 2016-c1 ilin oktyabr ayina olan malumata
goro, onun kolleksiyasinin hocmi 15 petabaytdan coxdur [31]. Danimarkanin Aalborg vo
Almaniyanin Hannover Universitetlorinin alimlari internet arxivdo axtaris vo analiz aparmagq iigiin
obyekt-yoniimlii axtaris sistemi taqdim etmislor [32].

Veb-saytlarin optimallasdirilmasi problemlarinin tadgigi va halli yollarinin géstarilmasi aktual
masalalordon hesab olunur. Veb-saytlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi tigiin onlarin texnoloji, dizayn,
informasiyanin dolgunlugu vo aktualligi lizro optimallagdirilmasi zaruridir. Bir gox sirkatlor veb-
statistik gostaricilora tstiinliik verirlar. Clinki, veb-saytlarin inkisafinda prioritet saholori miioyyan
etmak tglin veb-statistik molumatlar zoruridir. Bu molumatlara Kliklor aximi, ziyarotgilorin sayi,
olduglart mokan vs s. aiddir [4]. Genis istifadogi auditoriyasi {liglin nozords tutulmus veb-saytlarin
optimallasdirilmas1 daha zoruridir. Veb-saytlarin optimallasdirilmasi, veb-resurslarin funksionallig
ziyaratgilorin sayini artirmaga, konversiya gostaricisini yiiksaltmoya xidmat edir.

Veb miihitin giymatlondirilmasi ti¢iin elektron hokumot, elektron ticarat, elektron tibb,
elektron tohsil vo s. sahalor {izro veb-saytlarin monitoringi aparilir. Buna misal olarag, BMT-nin
Igtisadi vo Sosial Surasinin hayata kegirdiyi diinya 6lkalorinin “E-hokumot”in formalasmast {iiin
hazirhq soviyyasinin giymotlondirilmasini géstormok olar. Illik hesabatda hansi &lkada bu
texnologiyalarin inkisafi {i¢iin imkanlarin mévcud oldugu darc edilir. BMT-nin Qlobal E-hokumaot
hazirlig1 hesabatinda (ing. UN Global E-Government Readiness Report) lkalorin e-hékumatin
inkisafina hazirligi (ing. e-Government Radiness) Vo elektron istirak¢t olmasi (ing. e-
Participation) giymotlondirilir [33].

Internet imperializminin qarsisin1 almag, dovlatin informasiya mokaninin tohliikesizliyini
tomin etmok, dovlot veb-saytlarini giymotlondirmok va s. igiin veb-saytlarin analitikasinin dovlot
siyasati ¢orcivasinds aparilmasi zoruridir. Ciinki internet miihitdo movcud olan veb-analitik alotlor
miixtalif 6lkoloro moxsusdur (ABS, Rusiya Federasiyasi, Israil vo s.) vo bu alotlor vasitasilo
toplanmis molumatlar miixtalif 6lkalorin ixtiyarindadir.

Internet miihitindo elektron demografiya ilo bagli da todgiqatlar aparilir. Istifadogilorin
yasini, cinsini, maraqlarini, fordi, korporativ vs etnik psixoloji xiisusiyyatlorini va s. tohlil etmoklo
veb-saytlarin effektivliyini artirmaq miimkiindiir. Elektron dovlotdo demogqrafiya, igtisadi elektron
demoqrafiya, sosial sobokolordo demogqrafiya vo s. aparilan tadqiqatlarin istigamatloridir.

Sirkatlor biznes-analitika, informasiya tohliikasizliyi, miistarilorlo garsihigh olage vo s.
problemlari analiz va hall etmak {igiin sosial sobokoalordon istifads edir. Dovlot sektorunda miixtolif
ictimai todbirlor hagqinda votondaslarin maragii miiayyan etmok ticiin media materiallari, hamginin
potensial firildaggilar1 va terrorist qruplarim miisyyan etmok tigiin sosial sabakalordoki molumatlar
tohlil edilir. Masalon, ABS-in Milli Tohliikesizlik Agentliyi sosial sobokalordoki molumatlart emal
edon elektron nozarst programindan istifads edorak, cinayst va terror hiicumlarinin bas vera bilocok
sahalorini prognozlasdirir. Almaniyanin Diisseldorf Universitetinin alimlori dovlst magsadlori tigiin
diinyanm 31 sohorinda sosial soboka Xidmotlorinin icmalini vermisdir [34]. Isvegronin Lozanna
Federal Politexnik Maktabinin alimlari sosial sabokalor vo medianin asasinda fovgalads hallarin vo
tobii folakotlorin miioyyon olunmasi {igiin veb-analitikadan istifado etmoyi toklif ediblor. Sosial
sobokalorin analizi tigiin Brand24.net, Trackur, Talkwalker, TrendSpottr, BuzzSumo, Twitter Search
va s. kimi veb-analitik alstlor mévcuddur [35].

Natica

Todgqiqatlar gostordi ki, Internet miihitindo veb-analitika vo onun problemlari yeni todgigat
sahosi kimi miixtolif saha alimlorini colb etmokdadir. Diinya lkolori internet mokanini qorumagq,
diinyada bas veran proseslor hagqinda moalumat aldo etmok, miixtalif sahalorin (e-tibb, e-tahsil, e-
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elm vo s.) inkisaf tempini izlomok, Internet bazarmdaki yeniliklori dyranmok vo s. iigiin daim
Internet miihitinin monitoringini aparirlar. “WHOIS” resursunun molumatina gora, 2017-Ci ildo
.az domen zonasinda 29000-o yaxin veb-sayt qeydiyyatdan kegmisdir [22]. Azorbaycanda internet
miihitinin, veb miihitin qiymatlondirilmasi, xarici tohliikolorin qarsisinin alinmasi, dévlatin
informasiya mokaninin tohliikasizliyinin tomin edilmasi vo s. veb-analitikanin problemloari
istigamatinds todqiqatlart aktuallagdirir. Hazirda e-dovlet miihitindo veb-saytlarin statistik
gostaricilarinin - giymatlondirilmasi, veb-spamla miibarizo metodlarinin islonilmasi, elektron
demogqrafiya, e-tibbin formalasmasi, sosal sobokolorin analizi, usaqlarin zorarli kontentdon
qorunmasi Vo S. Sahoalor iizro aparan todgigatlar veb-saytlarin inkisafinda prioritet sahalorin
miioyyan edilmasi, milli tohliikasizliyin qorunmasi, vatondaslarin maraqglarinin dyranmasi tigiin
ohomiyyotli imkanlar yaratmisdir. Odur ki, Internet miihitindo veb-saytlarm sayinin siirotlo
artmasi, miixtalif tipli tohliikolorin meydana ¢ixmasi, 6lkomizin milli maraqlarinin qorunmasi veb-
analitika tizro todqiqatlarin daha da genislonmosini zoruri edir.

ddabiyyat

1. Netcraft Website. www.netcraft.com

2. Jason Burby. Web Analytics Definitions. WAA Standards Committee — Washington DC
20037, 2007, pp.34.

3. SE Ranking. https://seranking.ru/blog/seo/konversiya-sajjta-chto-ehto-takoe-i-s-chem-ee-
edyat

4. Dasdomirova K. Veb-saytlarin program tominatinin optimallasdirilmast masalalori / Program
miihandisliyinin aktual problemlari | respublika konfransi, 2017, s.72-74.

5. Kommk A. Be6-ananutuka: ananu3 uHGOpMAIMK O TIOCETUTENSIX BeO-caldToB. J(nanekruka,
2009, 462 c.

6. Komuk A. Beb-anammtuka 2.0 Ha MpaKTUKe TOHKOCTH W Jy4IIHEe METOMWUKH. J[HManeKTuka,
2011, 526 c.

7. The Evolution of Analytics 1.0, 2.0, 3.0. www.linkedin.com/pulse/evolution-analytics-10-20-
30-shankar-meganatha

8. Waisberg D. Web Analytics Process — Measurement & Optimization. http://online-
behavior.com/analytics/web-analytics-process-measurement-optimization

9. Osgeukun A. KirroueBsie mokaszarenu 3pQpeKTUBHOCTH caifTa.
https://iteam.ru/publications/marketing/section_25/article 3969

10. Jason Burby. Web Analytics “Big Three” Definitions Version 1.0 / WAA Standards Committee
— Washington DC 20037, 2006, pp.32.

11. Association W.A. Ompenenenuss Web Analytics — Jlns o0miecTBeHHOT0 00CYKICHUS.
Wakefield MA 01880 USA, 2008.

12. Clifton B. Advanced Web metrics with Google Analytics. Serious skills. Indianapolis, Ind.:
Wiley, 2012, pp.574.

13. Bbror xoctunrosoi kommnanuu HOSTIiQ.ua. https://hostiq.ua/blog/35-tools-for-web-analytics

14. SxosneB A.A., JomxuxoB A.A. Be0-aHanuTHka: OCHOBBI, CceKpeTbl, Tpioku / BXB-
[TerepOypr, 2009, 272 c.

15. McClain J.T., Avina G.E., Trumbo D., Kittinger R. Improving Analysis and Decision-Making
Through Intelligent Web Crawling // Foundations of Augmented Cognition:
Neuroergonomics and Operational Neuroscience, 2016, pp.414—420.

16. Chakrabarti S., Van den Berg M., Dom B. Focused crawling: a new approach to topic-specific
Web resource discovery // Computer Networks-the International Journal of Computer and
Telecommunications Networking, 1999, Nel1-16, pp.1623—1640.

17. Yuan H., Lau R., Xu W. The determinants of crowdfunding success: A semantic text analytics
approach // Decision Support Systems, 2016, pp.67-76.

18. Chen H.C., Chau M., Zeng D. CI Spider: a tool for competitive intelligence on the Web //

Www.jpit.az 117



Informasiya texnologiyalar1 problemlori, 2019, Nel, 109-118

Decision Support Systems. 2002, Nel, pp.1-17.

19. Google Alerts. https://www.google.com/alerts

20. TTowmck u aHaIM3 COIMATIBHBIX CETEH B peanbHOM Bpemenu. http://socialmention.com

21. CraTtucTrka NOMCKOBOMU pekiambl. https://advse.ru

22. Whois-cepBuc aj1s1 MpoBEPKH JOMEHOB. WWW.WhOis-service.ru

23. SpyWords. https://spywords.ru/index.php

24. Jadhav A., Andrews D., et.al., Comparative Analysis of Online Health Queries Originating
From Personal Computers and Smart Devices on a Consumer Health Information Portal //
Journal of Medical Internet Research, 2014, T.16, Ne7, pp.95-108.

25. Wilodarczak P., Soar J., Ally M. Reality Mining in eHealth // Health Information Science,
2015, pp.1-6.

26. Sawand A., Djahel S., Zhang Z., Nait-Abdesselam F. Toward Energy-Efficient and
Trustworthy eHealth Monitoring System // China Communications, 2015, Nel, pp.46-65.

27. Kranjc J., Orac R., Podpecan V., Lavrac N., Robnik-Sikonja M. ClowdFlows: Online
workflows for distributed big data mining // Future Generation Computer Systems, 2017,
pp-38-58.

28. Bollen J.,, Mao H.N., Zeng X.J. Twitter mood predicts the stock market // Journal of
Computational Science, 2011, Nel, pp.1-8.

29. Taboada M., Brooke J., Tofiloski M., Voll K., Stede M. Lexicon-Based Methods for
Sentiment Analysis // Computational Linguistics, 2011, Ne2, pp.267-307.

30. Madhavan K., MejiaD. F., et.el. Interactive Analytic Systems for Understanding the Scholarly
Impact of Large-Scale E-science Cyberenvironments // e-Science, 2015, pp.288-291.

31. Internet Archive. https://archive.org/index.php

32. Kanhabua N., Kemkes P., Nejdl W., Nguyen T.N., Reis F., Tran N.K. How to Search the
Internet Archive Without Indexing It // Research and Advanced Technology for Digital
Libraries, 2016, pp.147-160.

33. https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports

34. Mainka A., Hartmann S., Stock W.G., Peters I. Government and Social Media: A Case Study
of 31 Informational World Cities, 2014, pp.1715-1724.

35. A Wiki of Social Media Monitoring Solutions. wiki.kenburbary.com

YK 004.04

Jampamuposa Kénrwua I'.

Huctutyt Uadopmanmonnsix Texnonoruit HAHA, baky, AzepOaiiixkan
konulahmed@gmail.com

Be0-anaauTHKa: TeKyuee COCTOSHUE, CTAHAAPTHI, HHCTPYMEHTBI H TP00JIeMbl

B cratee nana moapoOHas mHpopMmainus o BeO-aHanuTuke. llpencraBieHbl ucTOpHs BeO-
AQHWINTUKH, TEKYIIEE COCTOSHUE, OCHOBHBIE JTallbl, CTaHJApThl W HHCTPYMEHTApH.
Uccnenyrotest mpobieMbl BeO-aHAIMTUKU U aHAIM3UPYIOTCS MPOBEACHHBIE HCCIEIOBAaHUS BO
BCEM MHUpE B 3TOH 001acTH.

Knrwouesvie cnoga: eeb-ananumuka, uHcmpymenmol 6e6-anaiumuxu, eebomempuxa, Humepnem-
UMNePUanUsm

Konul Q. Dashdamirova

Institute of Information Technology ANAS, Baku, Azerbaijan

konulahmed@gmail.com

Web analytics: state-of-the-art, standards, tools and problems

The article presents detailed information about web analytics. The history, state-of-the-art, basic
stages, standards and tools of web analytics are highlighted. Web analytics problems are explored
and the studies conducted in this field throughout the world are analyzed.
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