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ELEKTRON DOVLOTIN FORMALASMASINDA SOSIAL KAPITALIN
ROLUNUN ANALIiZi

Elektron doviat miihitinda Vatondasin davranisint dyranan, bilik va bacariginin formalasmasi va
inkigaf xtisusiyyatlorini tohlil edon nazariyyalor genisiondikca, sosial kapital, insan kapitali vo
sosial kredit sistemi kimi konsepsiyalara maraq artmaqdadir. Sosial kapitalin inkigafinin
stimullasdirilmast va olgiilmasi  e-doviatin  formalasdiriimasinda aktual masalalardon biri
olmaqdadir. Tadqiqatda sosial kapital konsepsiyasinda bazi yanagsmalar aragdirilmis, sosial
kapitalin dlgiilmasinda asas gdstoriCilor miiayyanlosdirilmisdir. Sosial kapitalin camiyyatda
yaratdigi problemlor analiz olunaraq tasnifatlandirilmis, e-doviatin formalagmasinda sosial
kapitalin rolunun analizi ti¢iin miiayyan tokliflor islonmisdir.

Acar sozlor: sosial kapital, e-doviat, sosial normalar, etimad, sosial sabako, aktor, donor,
resipiyent.
Giris

Informasiya comiyyatinin inkisaf etdiyi miiasir ddvrdo informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) genislonmasi, diinyadak: sosial-siyasi vo igtisadi vaziyyat, informasiya
bollugu, informasiya tohliikasizliyi ilo alagadar problemlor sosial kapitalin qiymotlondirilmasi vo
Olgtilmasi masalolorini aktuallagdirmisdir. Sosial kapital konsepsiyast hom ayri-ayri sosial
gruplarin faaliyyatinin, ham do dovlat toskilatlar1 ilo comiyyat arasinda garsiligh olagslorin
analizinds genis istifado olunmaqdadir [1]. Bir ¢ox hallarda sosial kapital qrup, kollektiv vo
toskilatlarda insanlar arasinda miinasibatlorin somarali toskil olunmasinin keyfiyyot gostoricisi
kimi nazora alinir [2].

Ayri-ayriligda hor bir togkilatin, ailonin, hatta virtual sosial sobokonin sosial kapitali
modveuddur. Sosial kapital, kapitalin digor formalar1 kimi insanlarin firavan yasamasi, saglamligs,
maddi rifah1 vo tohliikasizliyi tiglin vacibdir. Elektron dovlst (e-dovlot) miihitinds sosial kapitalin
rolunun analizi vatondasin iqtisadi durumu va rifahinin miisyyon olunmasi, comiyyatda bas veran
hadisalorin giymatlondirilmasi, yaranan problemlarin somorali halli, sosial kredit balinin
hesablanmas1 ii¢iin ¢ox ohomiyyatlidir. Oziiniin vo ortafindakilarin etimadi, niifuzu, sosial
miinasibatlords stabillik vo sosial normalar vatondasin hayat foaliyyatini asanlagdirir, hom igtisadi,
hom do sosial durumunun yiiksalmasini tomin edir. Yiiksok sosial kapital, homg¢inin dovlstin idara
olumasinda, cinayotkarligin azalmasinda, vatondasin emosional durumunun yiiksalmasinds vacib
sortdir [1-3].

Bu giin miasir intellektual sistemlor, soboka texnologiyalarmin imkanlarindan istifado
etmoklo vatondasin qiymatlondirilmasi ononovi olarag bank sistemlorinds, soxsi ugot
varagolarinds vo miixtolif arxivlordo toplanan statistik gostoricilor osasinda aparilir. Bu tip
informasiya omoliyyatlar1 votondaslarin comiyyatdo ¢okisi, qanun qarsisinda vozifasi, sosial
normalara neco oamol etmosi vo etimadi ilo olagadar vaziyystin Gyronilmosi ligiin ¢ox
ohomiyyotlidir. Informasiya vo biliyin comiyystdo rolu artdigca, qeyri-maddi sistemin
formalagmasi, isgilorin yaradict potensialindan maksimum istifado, sosial torofdasligin yeni
formalarinin yaranmasi va S. Kimi sosial hadisalara daha ¢ox shomiyyat verilir. Bununla slagadar
votondaslarin  sosial-igtisadi vaziyyati, movcud problemlori vo davraniglarinin analizi ¢ox
aktualdir. Elmi-nazari planda bu tendensiya 6ziinii onda dogruldur ki, miinasibatlordoki birtorofli
maksimalist vo fordiyyacilik konsepsiyalart sosioloji vo iqtisadi yanasmalar onanasinin
sintezindon yaranan daha agilli nazariyyalarlo avaz olunurlar.
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Tadgiqatin aktualli@i e-dovlot miihitindo vatondaslarin sosial va iqtisadi tohliikasizliyinin
tomin olunmasi, sosial miinasibatlordo votondas hamrayliyi, amokdasliq, garsiliqli yardim va
etimadin yiiksaldilmasi yollarinin miiayyan edilmasi sosial kapitalin spesifik xiisusiyyatlarinin va
inkisaf mexanizminin arasdirilmasina tolobatla baglidir.

Todgigatin  mogsadi e-dovlet miihitindo sosial kapitalin elmi-metodoloji asaslarini
aragdirmaq vo miasir informasiya comiyyatinds, e-demoqrafiya ¢argivasindo insanlari
davraniglarina, sosial foaliyyatlorino va s. alamatlora gora giymatlondirmok tigiin sosial kapitalin
rolunu miiayyanlogdirmakdir.

Sosial kapital konsepsiyasinda bazi yanasmalar

Sosial kapital termini ilk dofo 1916-c1 ildo Lida Hanifan (ing. Lyda Judson Hanifan)
torafindon istifads edilss da, yalniz XX asrin sonunda yeni elm sahasi kimi genis analiz olunmaga
baslamigdir [3]. “Kapital” termini iqtisadiyyata aiddir. Lakin bu giin bu termindon miixtalif sahalords
istifado olunmaqdadir. Bu sababdon hal-hazirda kapitalin miixtalif formalar1 vardir. Masalon, insan
kapitali (ing.human capital), tobii kapital (ing.natural capital), intellektual kapital (ing.intellectual
capital), modoni kapital (ing.cultural capital), maliyys kapitali (ing. financial capital), fiziki kapital
(ing.physical capital), sosial kapital (ing.social capital) va s. Kapital qoyulmus mogsads ¢atmaq tigiin
istifadoys istigamotlonmis miisyyan miilkiyysto malikolma formasidir. Bu sobobdon, bir sosial grupun
disfunksiyasi, bu qrupda sosial kapitalin olmamasi Kimi tosvir edilo bilar. Sosial kapital konsepsiyasi
sosiologiyada, politologiyada, psixologiyada, igtisadiyyatda vo informasiya texnologiyalari sahasindoa
aragdirilmaqgdadir. Onun dovlatin sosial-igtisadi inkisafinda rolu, timumiyyatlo, comiyyats tosiri hor
zaman miitoxassislorin diqgetinds olmusdur.

Sosial kapitalin izahinda miixtalif yanagsmalar vardir. Masalon, bildirilir ki, sosial kapital
sosial miinasibatloro aid olan vo mogsadyonlii faaliyystin mohsuldarligini artirmaga yonolmis
resursdur. O, igtisadi vo madani kapitalin xiisusiyyatlorini 6ziinds saxlayan etimad vo amokdasliga
osaslanan kapitaldir [4, 5].

[k dofo fransiz sosioloqu, filosof, etnolog, siyasi publisist Pyer Budye (ing.Pierre Bourdieu)
torofindon kegon asrin 80-ci illorinds sosial kapitalin mahiyyati vo xiisusiyyatlori, comiyyatds rolu
aragdirilmisdir. O, sosial kapitali sosial alagalorin tosviri kimi vermis vo gostormisdir ki, sosial
kapital sosial-igtisadi durumu yaxsilasdirmaq vo daha ¢ox galir aldo etmok tigiin lazimdir.

Budye “Kapitalin formalar1” (ing. The Forms of Capital) konsepsiyasinda kapitalin asasan
ti¢ formada oldugunu bildirir: maliyys kapitali, sosial kapital vo madani kapital. Bu konsepsiyada
sosial kapital dayaniqli sabokays (ing. durable networks) malik olmaq sorti ilo yalniz qrup soklinda
olds oluna bilon real va potensial resurs kimi verilir. Fordin malik oldugu sosial kapitalin hacmi
qrupdaki alagalorin sixligindan va kapital miibadilosindon asilidir. Sosial kapital xiisusi bir fardin
Vo ya hotta onunla slagsli digar fordlorin malik olduqlari iqtisadi vo madani kapitaldan asili olmaya
bilmaz va 6z ndvbasindos fordin artiq malik oldugu kapitala tosir gostorir [6]. Budye yazir: “Sosial
kapital gohumluq slagalorino vo sosial qruplardaki miinasibatloro asaslanan resursdur... Sosial
kapital qrup tizvlaring iistiinliik vo monfoot verir, comiyyatdoki homrayliyin asasini togkil edir” [7].

Budye sosial kapitalda madoni kapitalin ¢ox bdyiik dnom dasidigini xiisusi vurgulayir vo
bildirir ki, moktab modoni kapitalin yaranmasinda vo yayilmasinda osas faktordur. Madani kapital
intellekt demokdir, hamg¢inin bu intellekti géstarmak va sosial statusun daha da yaxsilasdirilmasinda
istifads bacarigidir. Ailalor tohsilo boyiik pul ayirirlar, ¢iinki onlar ti¢iin madoni Vs insan kapitalt
maliyys kapitalindan daha tstiindiir. ©lds olunacaq tohsil va bilik saxsin comiyyatds sosial ranqini
miioyyon edir. Yiiksok tohsil alanlar bu tohsili oldoetmo imkanma malik olmayanlar iizarindo
uistiinliik togkil edir [6-8]. Sonraki tadgiqatlarda siibut edilmisdir ki, valideynlarin igtisadi, sosial va
madani kapitali usaqlarm todrisdo miivaffaqiyyst qazanmalarina, bilik aldo etmaloring tasir edon asas
amillordir. Valideynlorin madani kapitali (igtisadi vo sosial kapital nozars alinmir), ham do usaqlarin
orta moktabdo akademik tohsil se¢imina tasir gostarir [9].
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Cikaqo Universitetinin professoru, ABS sosiologiya assosiasiyasmin prezidenti Ceyms
Koulman (ing. James Samuel Coleman) geyd edir ki, sosial kapital insanlar arasinda onlarin
omoayini yiingiillosdira bilocok miinasibatlordon yaranir. Fiziki va insan kapitali kimi sosial kapital
da istehsal foaliyyatinin noticasine 6z tohfosini verir. Odur ki, etibarli niifuza vo boyiik etimad
potensialina malik insanlardan toskil olunmus comiyyat bu keyfiyyatloro malik olmayan
comiyyatlo miigayisads daha boyiik ugurlar alda eds bilor. Koulman sosial kapitalin yalniz sosial
normalara riayat etmoklo vo tohsillo aldo oluna bilacayini bildirir. O, yazir: “Sosial kapital
usaglarin torbiyasinds sosial normalarin nozara alinmasidir. Sosial kapitalin asasini miinasibatlori,
doyarlori vo etimadi generasiya edon resurslara giiclii tasiri olan tohsil toskil edir” [10].

Koulmana gora, comiyyats qoyulan 6hdaliklor coxaldiqca, sosial kapitalin ¢okisi do artmis
olacaqdir. Belo ki, sosial kapital insanlarin faaliyyatinos tokan veran miinasibatlor goxlugudur. Bu
miinasibatlords hor bir vatondasin miivafiq sanksiya va tadbirlor totbiq edilmadon 6z vazifasini
yerina yetiracoyi nozords tutulmusdur. Koulman kapitalin 3 névde oldugunu bildirir: iqtisadi
kapital, insan kapitali, sosial kapital vo geyd edir ki, sosial kapital magsadli sokilda insanlar
arasinda miinasibatlordo formalasmigdir, qarsilighi etimadin vo qarsiliql komoyin potensialidir.
Gozlantilor vo 6hdoliklor sosial miihitin etibarliligindan, sosial strukturun informasiya kanalindan
Vo sosial normalardan yaranan sanksiyalarla miisayiot edilon informasiyani 6tiirme imkanindan
asihdir [10, 11].

Koulman qeyd edir ki, informasiya sosial kapitalda on vacib parametrdir vo sosial
miinasibatlor osasinda analiz olunur. Sosial kapital miibadilosi prosesindo aktorlarin
motivasiyasinda nozaro ¢arpacaq qadoar forq movcuddur. Aktorlardan biri resipiyent, digari iso
donordur. Resipiyent sosial kapital resursunu olds etmoys calisandir. Donor iso bu resursu
resipiyentlor tgiin olyetorli edondir. Lakin donorun sosial kapital resursunu basqalar1 ilo
paylasmasi ti¢iin sobab olmalidir. Masalon, borcun gaytarilmayacagi riski varsa, o zaman donorun
veracoyi miiqabilindo daha ¢ox monfost oldo etmok istoyi olmasi labiiddiir. Yoni, donor
resipiyents istadiyi godor borc verir, miigabilinds iso aksor hallarda ondan borcun faizlo geri
gaytarilmasint tolob edir. Burada borc dedikds, sosial xidmatlor, tolob olunan giymatli
informasiya, sorf edilon vaxt va s. nazards tutulur. Koulman digor arasdirmacilardan fargli olaraq,
todgiqatlarinda informasiya resursuna xtisusi yer aywrir vo geyd edir ki, informasiya sosial
kapitalda vacib resursdur va sosial miinasibatlor vasitasilo aktivlasir [12].

Goriindiiyii kimi, sosial kapital miibadilasinda asas 3 gostarici vardir (sokil 1):

— Sosial kapital sahibi. Oz sosial kapitalm1 (sosial olagelori, amokdasliq va gohumlug

miinasibatlorini) basqasina taqdim edon donor.

— Sosial kapitala ehtiyaci olan. Bagqasi torafindan toklif olunmus sosial kapitaldan istifado

etmoklo soxsi rifahint yiiksaltmaya ¢alisan resipiyent.

— Sosial kapital resursu. Donorun resipiyents toklif etdiyi sosial slagalor.

Sosial kapital sahibi Sosial kapitala ehtiyaci olan
Sosial kapital resursu

Donor Resipiyent

Borcun qaytarilmasi
Sakil 1. Aktorlar arasinda sosial kapital miibadilasi

Koulman yanasmasinda sosial kapitala votondasin soxsi resursu kimi baxilir. Bu
konsepsiyanin komoyilo miixtolif davranig sistemlorinds toskilati vo informasiya resurslarinin
digar resurslarla birlogsmasini vo hansi naticalorin alds olunacagini géstarmok olar.

ABS-1n Mi¢igan Universitetinin professoru, sosiolog Ueyn Beyker (ing. Wayne E. Baker)
geyd edir ki, sosial kapital vo insan kapitali bir-birlorina tasir edirlor. Belo ki, insanin biliyi,
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bacarigi vo amok haqqi fiziki vo sosial kapitaldan asilidir. Yalniz insan kapitalina qoyulan
sarmayalor digar kapital novlarinin tasirini tonzimlomoays imkan verir. Masalon, daha yiiksok
tohsilli yeni is¢i, daha tocriibali vo daha ¢ox sosial alagalora malik bir is¢i ilo barabar smok haqqi
ala bilor. Igtisadi kapital bank hesablarinda olursa, insan kapitali iso insanlarmn beynidirsa, sosial
kapital garsiligli alagalorin sosial strukturunu noazards tutur [13].

Sosial sobokoalorin analizi (ing. Social Network Analysis, SNA) sosial kapitalin
xtisusiyyatlorinin 6yranilmasinds genis istifado olunmaqdadir [14]. SNA konsepsiyasi qraflar
nazariyyasinin riyazi osaslarindan vo IKT sahasinda son nailiyyatlardon istifado edorok sosiologiya
sahasinds nazori tadgigatlar asasinda sosial strukturlarin vo miinasibatlorin vizuallasdirilmasi va
aragdirtlmasi Giglin unikal metodologiyalar toklif edir [15].

Insan kapitali vo sosial kapital arasindaki forq sokil 2-doki qraf vasitosilo gostorilmisdir.
Qrafdaki topalor insan kapitalina malik soxslor (aktorlar), onlar arasindaki olagslor isa sosial
kapitalin realizo olunmasidir.

U, U

U,
U,

U,
Sokil 2. Aktorlar arasinda sosial kapital miibadilasi

Koulman nozariyyasina goro, deya bilarik ki, aktorlar arasindaki olagoelor (linklor) aktorun
digor aktorla paylasdigi informasiyadir, yoni sosial kapitaldir. Qraflar nozariyyssindon istifado
etmoklo sosial kapitali agagidaki kimi ifado etmok olar [12-14]:

SC={(U, V) Ve U(G)}
burada, U — bir grup daxilinda aktorlar ¢oxlugu, V — bir grup daxilindoki aktorlar arasinda olago,
U(G) — biitiin qruplardaki imumi aktorlar ¢oxlugudur. Koulmanin yanasmasinda bir g¢ox
gostaricilor verilmadiyi tliglin diisturdan aldo olunacaqg naticonin doaqiqliyi siibho dogurur. Sosial
kapital hesablanarkan yalniz bir qrup deyil, fordin daxil oldugu biitiin qruplar nazors alinmalidir.
Masalon, har hansi p qrupundaki aktorlar coxlugu asagidaki kimi olacaqdir:

U(Gp)= {le,UZp,...,Unp }, p:]_,__,m;

n — Gp qrupundaki aktorlarin sayidir. Biitiin qruplardaki aktorlar ¢oxlugunu asagidaki kimi
gostormok olar:

k
u(G)= UU(GE) k=1,...,C;
p=1
burada ¢ — qruplarin sayidir. Sosial sobokoni daha darindon analiz etsok, birtorofli va ikitarofli
alagoelori miiayyan etmok olar ki, bu da sosial kapital konsepsiyasinda gox shamiyyatlidir. Biz grup
daxilindoki miinasibatlors sosial sobaks platformasindan baxirigsa, burada hall olunacag mosalalor
asagidakilardan ibarat olmalidir [16]:
— sosial sabokaya edilon tasir monbalari va sabablari miiayyanlasdirilmalidir;
— aktiv vo passiv vaziyyatds olan aktorlarin say1 bilinmalidir;
— aktorlar arasinda miinasibatlor dagiglosdirilmalidir.
Subyektlarin konkret sosial strukturlardan oldos etdiklori resurs aktiv aktorlar arasindaki
miinasibatlorin doyismasindon yaranir vo aktorlarin 6z maraqlan igiin istifado olunur. Sosial
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kapital konsepsiyasi fordi aktor saviyyasinda naticalori hesablamaqg vo eyni zamanda strukturu
miirokkablosdirmodan mikro vo makrokegid etmays imkan verir.

Harvard Universitetinin professoru Robert Patnem (ing. Robert David Putnam) geyd edir ki,
sosial kapital comiyyat daxilindaki fardlorin bir-birlari ilo qarsiligli miinasibatindon asilidir va
sosial kapital iqtisadi inkisafin vo rifahin osas faktorlarindan olub, insanlar arasinda etimada
osaslanir. Patnem yazir: “Sosial kapital tarixin dorinliklorino gedon sosial qarsiligli tasir
anonasidir, insanlar arasinda etimad va qarsiliqli kdmoak normalarini tomin edir, miixtalif koniilli
birliklorin genis yayilmasi vo comiyyat qarsisindaki problemlari hall etmok ii¢lin votondaslarin
siyasato calb olunmasidir” [17, 18].

Patnem geyd edir ki, comiyyatin sosial problemlarinin halli ii¢iin ilk névbada bu comiyyati
toskil edon qruplarin sosial kapitali miioyyon olunmalidir. O, sosial kapitalin iigfaktorlu modelini
toklif etmis vo gostarmisdir ki, sosial kapital sosial normalar, sosial alagalor va qarsiligli etimaddan
ibaratdir [18].

Sosial normalar — comiyyat tizvlorinin davranigini tonzimloyan geyri-rosmi miinasibatlordir.
Sosial normalara insanlarin basqalarinin na etdiyi, no edacayi va na fikirlosdiyi haqqinda baza
biliklarini tagkil edon madani mahsul kimi baxmaq olar [19]. Sosial normalara yaxinlasma, real
normalari gostormok yolu ilo yanlis tosovviirlorin diizaldilmasine istigamoatlonmis miidaxils olub,
hom comiyyat, hom do ayri-ayr1 fordlor iigiin faydalidir. Belo ki, bu konsepsiya insanlarin
problemli davraniginin azaldilmasina vo saglam davranisin yiiksalmasina sabab olur [20].

Sosial alagalar — iki daha ¢ox fard arasinda giicli, six, dorin va ya tanishq xarakterli miinasibatlor
olub, miloyyan zaman intervalinda sosial, madoni va digar tasirlorin kontekstinds doyisir [21].
Kontekst ailo va ya gohumlug slagsalorindan, dostluq, isgiizar vo s. miinasibatlorden asili olaraq
farglons bilar. Sosial slagelor ganun, adst-anana, garsiligh razilasma ilo tonzimlanir va sosial grupun
Vo timumilikdo comiyyatin osasini toskil edir. Sosial alagalor soxsi vo rosmi olur. Sosial slagolor riyazi
sosiologiyanin predmetini togkil etmoklo giiclii, zoif Vo ya movcud olmayan ola bilor. Movcud olmayan
sosial alagos dedikdo, informasiya miibadilasi aparmayan fardlor nazards tutulur. Masalan, bir-birlori
ilo hor sohar garsilasarken yalniz salamlasan qonsular vo s. [22].

Etimad hor hansi soxs, toskilat vo ya qrup torofindon alverisli vo ya neytral foaliyyatin
gozlonilmasidir. Etimad qrupdaki fordlor arasinda somimiyyato vo diizgiinliiys osaslanan qarsiliglt
miinasibatlorin xiisusiyyatini oks etdirir. R.Patnem etimad sosial kapitalin manbayi adlandirir [23].
Etimad qrupdaki fordlor arasinda somimiyyats vo diizgiinliiys asaslanan qarsiliqli miinasibatlorin
xiisusiyyatini oks etdirir. O, biitiin sosial institutlarin (todqiqatlarin) asasini toskil edir [24]. Yiiksok
etimad tocriibays, biliys vo etimad obyekti haqqinda fikro asason miioyyon edilir. Etimad insanlarin
foaliyyatindo minimum omok vo zaman sorf etmaklo daha ¢ox manfost oldo etmok imkani yaradir.
Digor torofdon, etimad sosial stabilliyin tomin olunmasinda asas amildir [25].

Etimoloji olaraq, etimad latin dilindo “lirayini qoymaq” (lat. credo) manasinda islanilir.
Buradan da bels bir fikro golmak olar ki, etimad insanin malik oldugu fundamental, ¢ox vacib
psixoloji vaziyyatlorindon biridir. Insanlarin basqalar1 ilo miinasibat qurub séhbet etmolori
mioyyan etimadin yaranmasindan xabar verir. Todgigatlardan molum olmusdur ki, etimad
comiyyatdo insani ohato edon biitiin sahalors tosir gostorir vo bunlara soxsi miinasibatlor, ails, is,
ticarat, biznes, sahiyys, tohsil, sigorta, kredit vo bank aiddir [26, 27].

Etimad hom insanin illarls toplanan 6z tacriibasi vo biliyi naticasinds, ham do basqalarinin
tocriibasi Vo miinasibatlorindon oldo olunur. Vatondas soxson tanimadigi insana da etimad géstora
bilor va ya oksina. Bu ilk ndvbads homin insanin vazifasindan va comiyystdoki movqgeyindon asili
olur. Masalan, basqalariin mévqgeyindon asili olaraq votondasin har hansi bir dévlat xadimina
etimadi azala bilar. Digar torafdon, insan toyyarays vo ya gomiya minarkon onu idars edon kapitani
soxson tanimur, lakin hoyatin1 ona etibar etmok macburiyyatindadir. Umumiyyatlo, comiyyatdo
etimad gostormok bir ¢ox hallarda macburi xarakter alir. Biz istasok do, istomasak do, hayatimiz
boyu aldigimiz mohsula gors istehsalgiya, Xostoliyimizin mialicasine géra hakima, keyfiyyatli
tohsil almaq Umidi ilo miollimo vo s. tanimadigimiz insanlara etimad gostormoak
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moacburiyyatindayik. Lakin onlar haqqinda moanfi roy yaranirsa, bu etimadsizliga sabab olur va
basqa miitoxassislora miiraciot etmok machuriyyati yaradir. Bu baximdan etimadsizliga insanin
Oziinii va rifahini gorumagq faaliyysti kimi baxmaq olar. Etimadin torkib hissalori asagidakilardir:

—  Informasiya: obyekt hagqinda bilik, otrafindakilarin ona miinasibati;

— Hissetma: obyektin yaratdigi emosiya va ahval-ruhiys;

—  Davranis: soxsi tacriiba, omokdasliq va ya informasiya miibadilasi.

Demaoli, har bir insan bilik, tacriiba Vo emosiyaya osaslanaraq comiyyati iki hissays ayirir:
etimad gostordiyi vo etimad gostormadiyi. Aparilan arasdirmalardan bels naticays golmak olar ki,
etimadin 6l¢tilmasinda bilik vo miigayisali analiz asas toskil edir.

Stenford Universitetinin “Demokratiya, Inkisaf vo Qanunun Aliliyi Morkozi”nin (ing.
Center on Democracy, Development and the Rule of Law at Stanford University) direktoru, yapon
asilli amerikali filosof va siyasi igtisadg1 Frensis Fukuyama (ing. Francis Fukuyama) sosial kapitali
etimadla bir tutur va onun 6l¢iilmasinds etimad radiusunun asas gostarici oldugunu qgeyd edir. O,
sosial kapitalin izahini belo verir: “Sosial kapital iki vo ya daha ¢ox soxs arasinda omokdaslhiga
imkan yaradan qarsiliql tosirin geyri-formal normasidir. Sosial kapitali yalniz har hansi standart
normalar tomsil etmir. Bu normalar qrupdaki omokdasliga xidmot etmalidir”. Fukuyama geyd edir
ki, vicdanli, diiriist, somimi vo odalatli olmaq sosial kapitalin yiiksalmasino imkan veran etik
qaydalardir. O, sosial kapitali miiasir comiyyatin madani komponenti adlandirir [28].

Sosial kapitalin todgiqati ilo, homginin A.Zeligman, R.Koyz, R.S.Bert, C.Cakobs,
M.Vuolkok, Q.Saymon, C.B.Patusev, N.N.Lebedeva, B.B.Radayev kimi taninmis alimlor mosgul
olmusglar. Onlar torafindon islonon nozariyys Vo konsepsiyalarda sosial kapitalin sosial
normalardan, tahsil, bilik vo etimaddan asili olmasi tesdiq olunur. Homginin, gostarilir ki, sosial
kapital sosial soboko, iimumi maraq vo qarsiliqli yardim kimi mexanizmloarin funksionallig
naticasindo togkil olunur. Todqiqatlar gostarir Ki, igtisadi vo insan kapitalindan forgli olarag, sosial
kapital ayri-ayriliqgda bir fordin atributu deyildir vo onun strukturunun osasini sosial alagalor
sobokasi, davranis qaydalarina riayot, etimad vo niifuzun togkili miioyyon edir. Sosial kapital,
kapitalin digor formalar1 kimi, insanlarin firavan yasamasi, saglamligi, maddi rifaht vo
tohliikasizliyi ti¢lin vacibdir.

Sosial kapitalin yaratdig: problemlar

Sosial kapital yalniz miisbot xiisusiyyotlorlo xarakterizo olunmur. Bir sira todgigatlarda geyd
edilir ki, sosial kapital torkibco 3 faktorun birlogsmasindon yaranir vo bu faktorlar ayri-ayriligda
miioyyan problemlorin yaranmasina sobab ola bilor. Onlar asagidakilardir [29]:

— Soxsi sosial kapital. Yani, soxsin doguldugu giindon malik oldugu kapitaldir: aila, etnik

monsubiyyati, milliyyati va s.;

— Toskilatdaxili sosial kapital. Soxsin daxil oldugu toskilat vo ya kollektiv nazords tutulur;

— Ictimai sosial kapital. Buraya beynolxalgq comiyyat, sosial normalar vo digar geyri-

hokumot toskilatlar1 daxildir.

ABS Milli Elmlor Akademiyasinin professoru, 1999-cu ildo Amerika sosioloji
assosiasiyasinin prezidenti olmus Alejandro Portes sosial kapitalin ziyanlarini xarakterizo edarok
geyd edir ki, bir ¢ox hallarda etnik birlik vo qohumlug slagslori qrupdaki miioyyan fordlora soxsi
sosial kapital vasitosilo monfaat oldo etmoyo imkan verss do, digoarlorine ziyan vurur. Bels ki,
miioyyon tip qruplarda ayri-ayri fordlor bagqalarinin sosial kapitalindan istifado etmoklo, osassiz
olaraq heg bir biliya Vva tacriibays sdykonmayan yiiksok etimad olds edir vo bu da 6z névbasinds
maliyys amoliyyatlarina, iqtisadiyyata neqativ tosir gostorir. Qohum, dost vo etnik birliyin
sahibkar qarsisina qoydugu talablar naticasinds yiiksok vazifalori yalniz soxsi sosial kapitala malik
Votondaslarin tutmasi sahibkarin galirinin vo niifuzunun asagi diismoasina sobab olur, comiyyatds
naraziliq yaranir. Bu sababdan, bozi sirkatlor soxsi sosial kapitali inkar edarak dagiq gaydalar va
ciddi nozarati tistiin tuturlar [30].
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Votondasin niifuzu sosial miinasibatlorlo six baghdir. insanin har hansi sosial qrupa daxil olmast
Va bu grupdakilarin bir-birlarina etimadi sosial kapitalin asasini togkil edir. Sosial kapitaldan somarali
istifados isa sosial durumun yiiksalmasina xidmot gostarir. Demali, votondasin niifuzu onun sosial
durumuna tesir edon asas faktorlardandir vo sosial miinasibatlor har hansi sababdon pozularsa, bu,
sosial duruma ciddi tosir gostora bilar. Sosial kapitalin qrup tizvleri arasinda paylanmasi bozi hallarda
macburi xarakter dastyir. Belo Ki, vatondasin davranisi sosial kapitalin taloblari il bilavasits alagalidir.
Yani, saxs istoamasa bels, sosial normalar va grup tizvlarinin talobi ilo garsi tarafin manfast oldo etmasi
tiglin sosial kapitalin1 paylasmali olur. Bu sababdan yiiksok maliyys kapitalina va niifuza malik soxslor
gohum, dost, qonsu va bir sira sosial kapitala ehtiyaci olan, asasan resipiyentlordan togkil olunan sosial
qruplardan uzaqlagmaga calisirlar [28, 30].

Eyni sosial tobagadon vo miixtolif statusa malik tizvlardan ibarat qruplara aid sosial kapital
ohdalikli sosial kapital (ing. bonding social capital) adlanir. Bu alagslor daha giicliidiir va ailo
tizvlori, qonsular, yaxin dostlardan ibarat qruplarda yaranir. Bu qruplardan ¢ixmaq ¢ox ¢atindir vo
miayyan itkilar (manavi vo maddi) talab edir.

Korpiilii sosial kapital (ing. bridging social capital) igtisadi vaziyyat va siyasi hakimiyyatina
g0ra eyni statusda olan insanlar arasinda horizontal alagolordon yaranir. ©laqgali sosial kapital (ing.
linking social capital) rosmi toskilatlar1 tomsil edan tosir giiciine malik insanlarla sosial voziyyati
cox asagl olanlar arasinda vertikal olagalordir [31]. Bu tip sosial kapital istisna va tocrid
problemlarini hall etdiyino gora, comiyyatin {imumi inkisafi tigin vacibdir. O, comiyyatdoki
ayriseckiliyin, resurslarin borabar paylanmamasi probleminin hallina yonalmisdir.

Bozon yiiksok sosial kapitala malik qrup daxilinds sosial nazarat 0 godar yiiksak olur ki,
insanlar faaliyyatlorinds tam azad ola bilmirlor. Naticodos ayri-ayri qrup tizvlari tarafindoan tisyanlar
bas verir. Masalon, ailodaxili konflikt naticasinds usaq evdon qagir vo ya yiiksok maasa vo alverisli
is soraitino baxmayarag, votondas isdon ayrilir.

Sirkat vo toskilatlarda da yiiksok sosial kapital bozon ziyanli ola bilir. Belo ki, grup
daxilindoki six olagalor imumi kollektivin fikrinin diizgiinliiylino aminlik yaradir vo konardan
edilon toklif va tovsiyalor nozoro alinmir, innovasiyaya sobob olacaq konar tocriibalor dyronilmir.
Bu baximdan togkilatdaxili sosial kapital sirkatin foaliyystino ciddi mane ola bilar. Problemin
hallinds onlayn miinasibatlor vacib faktordur. Bels ki, Internet iizorinden biitiin sosial alagolordon
Vo resurslardan istifado edorok comiyyatin vo miitoxassislorin moasoloys miinasiboti dyranilir,
onlayn omokdasliq biznes vo texnoloji innovasiyalar1 genislondirir vo sirkatlorin foaliyyatino
miisbat tosir edir. E-dovlot miihitindo sosial kapitalin vo votondas comiyyatinin qurulmasinda
ictimai toskilatlarin xiisusi yeri vardir. Ictimai sosial kapital ictimai toskilatin comiyyatdo
taninmasi, qoydugu mogsado ¢atmasi vo sosial problemlori hall etmok tiglin vacib resursdur.
Burada sosial manipulyasiya vasitolorindan istifads, sosial kapitalin yalniz miiayyan fardlor tigiin
olyetarli olmasi problemlari aktualdir.

Deyilanlori nazars alaraq, sosial kapitalin manfi xtisusiyyatlorini asagidaki kimi vermok olar:

— qrupdaki daxili nazarat bu grupu yeni golonlor ii¢iin gqapali edir;

— grup har hansi qrup tizviiniin ayriligda nailiyyat aldo etmasina mane olur;
bozon yiiksok sosial kapital maliyys omoliyyatlarina, iqtisadiyyata neqativ tosir gostorir;
fordin grup daxilinds 6hdaliklori vardir vo onun qrupu tork etmasi miiayyan itki vermadan
miimkiin olmur.

E-dovlatin verdiyi imkanlar sosial kapitalla slagodar problemlarin gisman do olsa, hallino
sorait yaradir. Bu imkanlara ohalinin geniszolagl Internetlo tomin olunmasi, IKT-don istifado
gabiliyyatinin  yiiksaldilmasi  noticesindo  6ziinaxidmot imkanlarinin  dastoklonmasi  vo
genislonmasi, ictimai tadbirlords va 6lkoanin idars olunmasinda aktiv istiraki vo s. daxildir.

Onlayn miinasibatlorin sosial kapitala tasiri

Votondaslarin sosial-igtisadi hayatinda 6ziinomaxsus yer tutan Internet miiasir dovriimiizdo
boyiik hacmda verilonlarin yalniz saxlanmasi, emali vo Gtiiriilmasi {igiin istifads olunmur, 0, ham
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do informasiya miibadilasi tigiin shomiyyatlidir ki, bu da miixtalif sosial sobokoalorin yaranmasinda,
sosial qruplarin togkilatlanmasinda vo omokdasgligin genislonmosinde mithiim rol oynayir.
Todqigat imkanlariin genislonmasing sorait yaradan Internet comiyyatdo sosial kapitalin tasirinin
miioyyan olunmasinda da ¢ox shamiyyatlidir.

E-dovlet miihitindo sosial kapitalin osas komponenti kimi Internetin genislonmasi vo sosial
medianin inkisafi ilo olagodar virtual sosial kapital nazoro alinmalidir. Belo ki, Internet {izorindon
sosial sobakalorin vo miixtalif maraqlara malik virtual qruplarin faaliyyati sosial kapitala tasirsiz
otiiso bilmoz. Internet {izorindan onlayn olagalor votondasin vo ayri-ayri qruplarda sosial kapitalin
artmasina sorait yaradir. Homginin, e-dovlet miihitindo vacib iqtisadi vo siyasi Qorarlarin
gobulunda soffafliq vo agiqliq dovlat toskilatlarinin faaliyyatinda somaraliliyin, vatondaslarda
dovloto olan etimad vo inamin artirilmasina sobab olur. Internetin vo sosial sobokalorin sosial
kapitala tosiri tam &yronilmoss do, Internetin xiisusiyyatlorini, insanlarin sosial sobokalords
davraniglarin1 vo sosial medianin imkanlarini nozoars alaraq deys bilorik Ki:

— Internet sosial kapitali doyisir. O, oxsar maraga vo ideologiyaya malik insanlarin bit-
birlorini tapmasi, maraq dairasi otrafinda yeni qruplarin yaradilmasi vo informasiya
miibadilasi tiglin vasitalor togdim edir.

— Internet sosial kapitali artirir. Internet sosial olagolori mohkemlondirir, mobillosdirir va
yeni sosial miinasibatlorin yaranmasina yardim edir. internet bilik soviyyesini artirmaq
ti¢lin coxlu informasiya taqdim edir. Virtual mokanda sosial alagalorin zaman vo mokandan
asililig1 problemi aradan galxmis olur. Sosial alagalorin say1 artir va sixlasir: ¢oxlu sayda
dostlar1 olanlar daha cox ohamiyyatli informasiya oldo edo bilir. Insanlar nainki yeni
onlayn miinasibatlor yaradir, onlar ham da bu miinasibatlorin idxalini hayata kegirilor. Belo
onlayn comiyyatlorin foaliyyati noticasinds virtual sosial kapital yaranir [32].

— Internet sosial kapitali azaldir. Insanlar sosial kapitali avoz edon resursi Internetds alda
etmok imkanina malik olduqlar {igiin sosial kapitallarinin genislondirilmasindo maraql
olmurlar. Putnem elmi mogalolorinds Internetin sosial kapital iiciin dagidici olmasi
tohliikasindon yazir vo bildirir ki, on yaxs1 halda Internet insanlarin real sosial kapitalini
virtual sosial kapitalla avoz edir [33].

— Internet sosial kapitali olyetor edir. Onlayn miinasibotlor informativliyi artirir, kollektiv
etimadi yiiksaldir, amokdashgi inkisaf etdirir.

— Internet insan vo maliyyo kapitalimin artmasma tokan verir. Onlayn miinasibatlordon
istifado etmokls votondas 6z sosial statusunu yaxsilagdira bilir. Masalon, vatondas yiiksok
golirli is axtarirsa vo maliyys kapitalin1 yaxsilasdirmaq istayirsa, onlayn slagslordon
istifado eds bilor. Bu halda insan kapitali ilo yanasi onlayn olagslorin keyfiyyati vo say1
alda olunacaq naticaya tosir gostaracokdir.

E-dovletin imkanlar sosial kapitaldan istifado etmodon do votondasa sosial miinasibatlor
qurmaq, informasiya miibadilosi aparmaq ve monfoot oldo etmok imkani verir. Onlayn
miinasibatlor tovsiya sistemlori, e-poct, sokil kataloglari, axtarig vo s. kimi texnologiyalar ilo
dastoklona bilor. Onlayn sobokalorlo dastoklonon comiyyatlorin (Torontoda «Netville», Bleksburq
elektron kond) analizi siibut etmisdir ki, onlayn rejimda qurulan sosial olagelor daha giiclii vo
davamlidir [34].

Onlayn miinasibatlor genislondikca, sosial kapital votondaslardan soxsi molumatlarin,
miollif hiiquglarinin qorunmasi, usaqlarin informasiya tohliikasizliyinin tomin olunmasi kimi
sosial-cavabdehlik 6hdaliyi tolob edir. Yani, avvollor sosial kapitalda etimad vo niifuz osas
sayilirdisa, e-dovlot miihitindo sosial normalar va bilik do sosial kapitalin asasimni togkil edoan
gostaricilara daxildir.

Sosial kapitalin analizindo nozords tutulan gostoricilor Internet xidmotlorinin genislondiyi
miiasir dovrdo yetorli deyildir. Bu sabobdon e-dévlat miihitinda sosial kapital1 dlgarken internetin
analizi metodlarina aid olan semantik soboko analizi, hiperistinadlarin analizi, “web-mining”, “text-
mining” va s. yanasmalardan istifado daha yaxs1 natica alds etmoays imkan veracakdir.
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Sosial kapitala tasir edan faktorlar

Sosial kapital sosial strukturlarin funksiyasina aid oldugu ii¢lin onun indikatorlarina sosial
sobakalarin keyfiyysti vo bu sosial sobokalor vasitasilo alds olunan monfast daxildir. Sosial
kapitalin 6lgiilmasinds ugurlu natica aldo etmok tiglin kamiyyat xarakterli verilonlorin yiiksok
dogigliys malik olmasi vacibdir. Komiyyat xarakterli verilonlor dedikdos, statistik verilonlorin
analizi, reprezentativ sorgu nozards tutulur. Sosial kapitalin keyfiyyat metodu ils 6lgiilmasinda
osason miisahibalordan, ekspertlorin roylorindan istifado nozords tutulur. Moasalonin ¢atinliyi
ondadir ki, sosial kapitala tasir edon faktorlar 6zlori do bu kapitalin tasiri altinda dayisirlor.

Sosial kapitala tosir edon osas faktorlar sokil 3-do gostorilmisdir.

Sosial sabakalar E-dovlatds faalhq
Miinasibotlor Ictimai faalivyat

|

Maliyys kapitah SOS,iAL < > insan kapitah
44 P KAPITAL

* Soxsi kapital * EIm-tohsil
* Kredit kapitali lT

* Saglamliq

* Madoaniyyat

* Informasiya
xidmati

Olkado iqtisadi inkisaf
Va siyasi vaziyyat

Sakil 3. Sosial kapitala tasir edon faktorlar

Sokildan goriindiiyli kimi, masalonin optimal halli {igiin asagidaki sartlor nazars alinmalidir:

1. Qrupdaki miinasibatlar (sosial sabaka) analiz olunmalidir. Sosial kapital comiyyati toskil
edon qruplardaki ayri-ayri fardlor arasinda miinasibatlordon asilidir vo bu miinasibatlorin hadofi
lazimi resurslarin — biliyin vo informasiyanin olds olunmasina yonolmisdir. Sosial kapital togkilat
daxilinds va toskilatdan konarda, ailo daxilinds va ailodan konarda va s. sokillordo mévcuddur.
Sosial kapital qrupdaki miinasibatlorin say1 va tipi ilo, bu miinasibatlori miiayyan edon gobul
edilmis normalar ilo (etimad va garsiligli yardim) xarakteriza olunur.

2. Qrup idizviarindan hor birinin insan kapitali hesablanmalidir. Sosial kapital iqtisadi
inkisafa vo omokdashiga tosir edon osas faktorlardandir. O, e-dovlet miihitindo Vvotondas
comiyyatinin somorali foaliyyat gostormosi iigiin vacibdir vo stabil liberal demokratiyanin asas
sortlarindondir. Lakin sosial kapitalla votondas comiyyati arasinda slagoni daqiq miiayyan etmok
cotindir. Masalonin halli liglin sosial kapitala malik har bir qrupun vo bu qrup {izvlarinin biitiin
xiisusiyyotlori nozors alinmahdir. Ilk ndvbads, qrup iizvlerinin hor birinin insan kapital
mioyyanlosdirilmalidir.

3. Qrup iizvlarindan har birinin maliyys kapitali hesablanmalidir. Sosial kapital maliyys,
fiziki vo insan kapitali kimi komponentloro daxildir. Sosial kapitalin aldo edilmasi hom iqgtisadi,
hom do madani resurslarin balanslagdirilmig bir sokilds yatirilmasini talab edir. Yani, sosial kapital
ilk névbada maliyys kapitali hesabina ¢oxalir va sosial kapitalin aldo olunmasi investisiya tolob
edir. Maliyyo kapitali ilo miiqayisodo sosial kapital daha az soffafliq vo daha ¢ox qeyri-
mioyyanliklo xarakterizo olunur. Masalon, sosial kapitala aid omoliyyatlar geyri-miiayyan
ohdaliklor, geyri-salis miiddatlor va qarsiliql gézlantilorin pozulmast ils tosvir edils bilor. Lakin
sosial kapital daha aydin vo anlasilan olsaydi, o, bazar miinasibatlorins aid olardi.
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4. Qrup tizvlorinin ictimai faaliyyati analiz olunmalidir. E-dovlot miihitindo votondasin
siyasi partiyalara miinasibati, e-dovlotin imkanlarindan istifado etmoklo dovlet saviyyesinds
kegirilon sorgularda, segkilords istiraki vo qorarlarin gobulunda aktivliyi sosial kapitalin analizindo
O6namli sartlordan ola bilar.

5. Olkadaki igtisadi inkisaf va siyasi Vaziyyat analiz olunmaldir. Sosial kapital miiasir
comiyyatlorin madani torkibini toskil edir. Dovlstdoki sosial-igtisadi vo siyasi voziyyat, etnik vo
dini xiisusiyyatlor, ailo doyarlori sosial kapitala tesir etmokdodir. Iqtisadi voziyystdon vo siyasi
miinasibatlordon fargli olaraqg, sosial kapital dovlot siyasstinoe uygun asanligla yaradila vo ya
doyisdirilo bilmoz. Lakin iqtisadi inkisaf modellorindan istifado etmoklo sosial kapitalin
yiiksalmasina nail olmaq miimkiindiir.

Natica

Aragdirmalardan molum olur ki, sosial kapital konsepsiyasi dovlot organlari vo 6zal sirkatlor
torofindon siyasi vo igtisadi saholordo monfast oldo etmok mogsadilo miixtalif todgigatlarda
istifads olunmagqdadir. Onun camiyyatds rolu, shomiyyati va perspektivlari hagqinda sosiologiya,
igtisadiyyat, siyasot vo informasiya texnologiyalari sahasinds ¢oxlu sayda elmi mogalalor vo
kitablar movcuddur. Lakin sosial kapitalin mahiyyaotinin agilisina aid yanagmalardaki miixtalif
baxislar vo tadqiqatlarda iimumi metodologiyanin olmamasi onun haqqinda timumi fikir
sOylomayi ¢atinlogdirir.

Todgiqatlar siibut etdi ki, sosial kapitali analiz etmodon comiyyoatdoki problemlori,
qruplagmalarin xiisusiyyatlorini, votondasin e-dovlotdoki mdvgeyini vo rolunu miioyyon etmok
miimkiin deyil. E-dovlatin genislondiyi bir dévrde comiyyatds yaranan sosial barabarsizlik irqi,
milli, dini forqdan va ya dovlat tarafindan totbiq olunan xiisusi qaydalardan yaranmir, vatondasin
etimad vo niifuzundan, bilik bazasindan vo sosial kapitaldan asilidir. Sosial kapital 6ziindo
miixtalif elmi istigamatlori birlosdirdiyino vo miirokkob torkiba malik olduguna goérs, onun
oOlglilmasinds istifado olunan metodlar vo informasiya monboalori mogsaddon asili olaraq
miayyanlasdirilmalidir. Sosial kapital geyri-material resurs olsa da, igtisadiyyata, insan kapitalina,
ictimai rifaha vo digor saholora tosir edon osas faktordur. ©sason do e-dovlet miihitindo
votondaglarin sosial-igtisadi foaliyyati sosial kapitaldan ¢ox asilidir: maliyys durumu, tohsili,
sohhoti vo soxsi tohliikasizliyi ilk névbodo sosial kapitalla baglidir vo sosial kapitali 6lgmoklo
Olkadoki sosial-igtisadi vaziyyati, korrupsiya hallarini, votondaglarin dovlat organlarina, idarsedici
toskilatlara, kommunal sahalaro, tibb vo tohsil miiassisalorine etimadini miioyyan etmok olar.
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AHAJIM3 POJIH COIHMATBHOI0 KAanuTaj a B GOPMHPOBAHHH 3JIEKTPOHHOIO rOCyAapcTBa

C pasBuTHEM TEOPHH, U3yUAIONINX [TOBEIECHHE TPAKIAH, OCOOEHHOCTH Pa3BUTHA U (POPMHUPOBAHUS
3HaHWH ¥ HABBIKOB B CpEJC DJIEKTPOHHOIO MPABHUTEILCTBA, PACHIMPAIOTCS MHTEPECHI K TaKUM
KOHIIETIIUSM, KaK COIUAILHBIN KAallMTA, YeJI0BEUECKUIA KAITUTAI ¥ CHCTEMA COLMAIBHOTO KPEIUTA.
CTUMyIMpoOBaHWE Pa3BUTHS W HW3MEPEHHE COIMAIBHOIO KamuTajla sBJISIOTCS OIHUMH W3
aKTyaJbHBIX BOIPOCOB (POPMHPOBAHUS DJIEKTPOHHOTO TOCYAapCTBa. B WcciemoBaHuu ObutH
U3YYCHBI HEKOTOPbIE MOAXO/bI K KOHIIEHIUKM COIMAIBLHOIO KalluTala W ONMpeIeIeHbl KIIIOUEBhIe
MOKa3arejd B €€ W3MEPEHWH. BbUIM IMpOaHAIM3UPOBAHbI M KIACCH(DUIIMPOBAHBI TPOOIEMBI,
CO3JIaHHBIE COIMAILHBIM KalluTAIOM B O0IIECTBE, pa3paboTaHbl ONPEAEICHHBIE TIPEIIOKEHHUS 110
aHAJIU3Y POJIM COIMAITBHOTO KaluTaia B GOPMHUPOBAHHUH DIIEKTPOHHOTO TOCYIapCTBa.

Kniouesvle cnosa: coyuanvhvlii kanumai, >1eKMpPOHHOE 20CYOAPCME0, COYUANbHbBIE HOPMB,
ooeepuie, COYUANbHASL CeMb, AKMOP, OOHOP, PEYUNUEHTI.

Rasim M. Alguliyev?, Irada Y. Alakbarova?
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Analysis of the role of social capital in e-government formation

With the development of theories on the study of the citizens' behavior and the features of
development and formation of knowledge and skills in the e-government environment, are
expanding the interests in the concepts as social capital, human capital and the system of social
credit. Stimulating development and measuring social capital is one of the topical issues in e-
government formation. This study explores some approaches to the concept of social capital and
identifies the key indicators in measuring social capital. The problems posed by social capital in
society are analyzed and classified, and certain proposals are developed to analyze the role of
social capital in e-government formation.

Keywords: social capital, e-government, social norms, trust, social network, actor, donor,
recipient.
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