Informasiya texnologiyalar1 problemlori, 2016, Nel, 39-48

UOT 004.02

Mammadova M.H., Cabrayilova Z.Q.
AMEA Informasiya Texnologiyalari Institutu, Baki, Azarbaycan
departl5@iit.ab.az

INSAN RESURSLARININ iDARO OLUNMASI MOSOLOLORININ HOLLINDO
BOYUK VERILONLORIN ISTIFADOSI IMKANLARI VO PROBLEMLORI

Moaqalada boyiik verilonlorin (BV) insan resurslarimn idara olunmasi (IRIO) masalalarinin
hallinda istifadasi ila bagl vaziyyat tohlil edilmisdir. IRIO masalalarinin hallinds daha obyektiv,
miidrik qararlarin gabul olunmasinda BV-nin istifadasinin aktualligi gostorilmisdir. BV va IRIO
masalalarinin tamasinda olan bir sira tatbigqlor hagqinda malumat verilmis, bu tamasin yaratdigi
imkanlar, perspektivlor va problemlor sarh edilmisdir. IRIO va BV-nin ugurlu tomasinin tamin
olunmasu tictin bir sira toKliflor verilmisdir.

Agar sézlar: boyiik verilonlor, insan resurslarimin idara olunmasi, qararlarin qabulu, isa calb
etma masalasi.
Giris

1980-ci ildon baslayaraq ragomsal saxlanilan informasiya togriban hor 40 aydan bir iki dofo artir
[1]. 2012-ci ildsn bari har giin 2.5 ekzobayt (2.5 x10% bayt) informasiya hasil olunur [2]. Lakin
hondasi silsilo tizra artan verilonlorin 90%-i nazars alinmur, ya da nazars alinsa da, tohlil olunmur [3].

Comiyyatin biitiin saviyyalarinds boyiik hacmli verilonlor massivinin formalasmasi prosesi
gedir vo bu “qorxulu boyiik verilonlor” asrinin galdiyini bildirir [4]. BV elo verilonlor toplusudur
ki, onlarin emali ananavi verilonlar bazasinin toplanmasi, saxlanmasi, idars edilmasi va analizinin
instrumental vasitolorinin imkanlarindan konardadir. Bu anlamda bdyiik hocmli verilonlori
ananavi sistemloarin vasitosi ilo emal etmok ¢atindir vo odur ki, bu verilonlor arasinda korrelyasiya
qurmagla shamiyyatli informasiyalar, biliklor alds etmak {igiin onlar analiz olunur.

[5]-do BV-nin istifadasinin shamiyyatini geyd edon miialliflor BV analitikasinin (BVA)
gorar gobulunu yaxsilasdirdigini 6na ¢okir, BVA-dan istifado etmokls, demak olar ki, biitiin
saholordo prognozlagdima masalalorini reallagdirmaq miimkiin oldugunu iddia edirlor. Bu
mogsadlo artiq IBM, HP, Cape Gemini, SAP, Accenture, Oracle Corporation, Microsoft kimi
nohang kompaniyalarda BV-nin realizasiyasina baslanildigi gostarilir.

Odur ki, BV-nin totbiqi tendensiyasi biitiin togkilatlarda idaraetma masalaloring, o ciimlodan
IR10-ya da integrasiya olunur. Bels ki, IRIO-nun planlasdirma, toskil etma, nazarat, yonlondirms,
isa calb etmo, secilma va yerlogdirma, amayin giymatlondirilmasi, tahsillondirms (ixtisasartirma),
motivasiya vo s. kimi miixtolif mosalalori 6ziinda birlosdirdiyini nazors alsaq, IRIO sistemindo
toplanan molumatin hacmi haqqinda teSavviir yaratmaq olar. Lakin bu gadar informasiyaya malik
oldugu bir mogamda belo anenovi IRIO iizro idareetmo sistemlori insan resurslariin galocok
inkisafi, iscilorin karyera yiiksolisi haqqinda informasiya vermaya c¢otinlik ¢okir. Bu baximdan
BV folsofosinin IRIO-da istifadesi miivafiq idaroetma mosoalolarinin hollinds daha doagiq vo
obyektiv — miidrik gorarlar gobuluna dastok ola bilor [6].

BV-nin IRIO masalalarinin hallina inteqrasiyas

Omokdaslar haqqinda informasiyanin hacmi zaman kec¢dikco Vo miiassiso boyiidiikco
koskin artir. Digar torafdon, avvalki amokdaslar hagqinda kéhna molumatlar miixtalif sobablor
ticlin lazim ola bilar. Har bir is¢inin fordi va togkilat soviyyasinds olan bacariglari, davranisi vo
kompetensiyalari onun haqqinda informasiyanin hacmini glinbagiin artirir vo bu moalumatlar
toskilatda IRIO sistemlorinin osasm toskil edir. Umumiyyatlo, hazirda IRIO sistemlori ideal
halda asagidakilar1 tomin etmalidirlor [7]:

- hor bir ig¢inin professional arxivinin saxlanmast;

- vakant yerlora namizadlorin ¢oxvariantli (¢oxkriteriyali) yigiminin naticalori;
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- testlosmo metodikas1 da nozors alinmagla personalin attestasiyasinin naticalori;

- ranqglasdilmis sokildo formalasdirilmis kadr rezervi bazast,;

- omokdaslarin  omok  foaliyystinin (o  ctimlodon, idarsetmo  potensialinin)

giymatlondirilmasinin naticalori (dovri olaraq).

Bela sistemlor:

- olavo amokdaslardan tocrid olunmaga;

- kompaniyadaki neqativ hallar1 {izo ¢ixarmaga;

- personalin inkisafi ti¢iin talima ¢okilon xarclora nazarat etmayo;

- motivasiyanin diagnostikasina;

- omokdaslarin maraqlarinin artirilmasi ii¢iin motivasiya mexanizmlarinin islonilmasing;

- personalin yi1gilmasi vo se¢ilmasinin miiasir sisteminin islonilmasing;

- kadrlarin optimal yerlogdirilmasing;

- kompaniyanin yeni stat strukturunun layihalondirilmasing;

- personalin kamiyyat va keyfiyyat parametrlorinin analiz olunmasina va S. imkan verir.

Biitiin bu verilonlorin saxlanilmasi, onlara alyetarliyin tomin olunmasi, onlardan rahat vo
tez bir zamanda istifadonin tomin olunmasi moasalolori diizgiin togkil edilmozss, bu verilonlor
yararsiz, oshamiyyatsiz ola bilorlor. Digor torofdon, hazirda insan resurslar ilo alagali olan vo
miixtalif monbalordon aldo olunan bdyiikk hocmli verilonlor istifade olunmaq tgiin olyetor
olmusdur. Belo monbalars, ilk névbads, omokdasla bagli miixtalif sopkili raylori formalasdiran,
verilonlori olds etmays imkan veran:

> veb sohifalari;

» insanin 6zii haqqinda sosial sabakoalords yazdigi molumatlari,

» insanlarin yaratdiglari elektron moktublar, sonadlor, icmallar, geydlori;

» omokdaglarin davraniglarini izloyon sensorlar, video kameralar, texniki qurgularin

gostoaricilarini va s. aid etmok olar.

Hazirda kadr mosolosinin  hallindo qorarlarin  gobul edilmosi zamani tocriiba Vo
prognozlardan daha ¢ox, mohz bu verilonlorin analizins istinad olunur.

Gorilindiiyti kimi, idaraetmo foaliyyatinin miirokkablogsmasi va rohbarlorin boyiik hacmli
miirokkob, ziddiyyatli informasiya ilo yiiklonmasi miixtalif Saviyyolordo olan rohbarlora
Qorarlarin  gobul edilmosi {iglin  lazim olan mixtolif formatli, strukturlagdirilmig  vo
strukturlagdirilmamis informasiyanin nizamlanmasini tolob edir. Rahborlik saviyyasi no godor
yiiksok olarsa, informasiya bir 0 gador aqreqatlagdiriimalidir. Yuxart saviyyada olan rohbar asagi
soviyyado alds olunan informasiyanin dorindon emali asasinda qorar gabul etmok imkani qazanir
Vo bu zaman miixtalif rogom va qrafiki gostaricilor goxluguna deyil, miivafiq masalaninn halli ila
bagl foaliyyotin acar indikatorlarina istinad edir. Bu baximdan BV-nin IRIO masalolorinin
hollino inteqrasiyas1 qorar gobulunda DIKW (Data -—verilon, Information-informasiya,
Knowledge-bilik, Wisdom-miidriklik) modeli {izro miidriklik morhslosinin reallagsmasina tominat

verir (sokil 1) [8].
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Sokil 1. informasiya novlarinin forgliliyini oks etdiron DIKW modeli
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Hazirda insan resurslarinin bilik osasinda idaro olunmasi saviyyasSine yalniz miivafiq
texnologiyalarin vo program mohsullarinin yaranmasindan sonra nail olunmusdur. Indi demok
olar ki, kompiiter sonayesinin an bariz niimunasi olan ERP (Enterprize Resource Planning) —
miiassisa resurslarinin idars olunmasini dastokloyan sistemlordan istifads edirlor. ERP sistemlori
miiassisanin  omaliyyatlarinin (ugot, O6donislors noazarst, hesablarin 6donilmasi xarclori va
investisya qaytarmalarinin siiratlondirilmoasi) effektivliyini artirmaga imkan verir. Ancaq bu
sistemlorin istifadogilori asag1 vo orta saviyyada olan menecerlardir, yuxari saviyyadoKki rahbarlor
hala do onlardan yararlana bilmirlar.

Odur ki, IRIO-nun biitiin morhalolorindo BVA vyiiksok keyfiyyatin vo effektiv gonaotcil
naticonin  oldo olunmasi iigiin  vacibdir. IRIO-da BVA gismen strukturlasmis vo
strukturlasdirilmamus verilonlori analiz etmoklo, ixtiyari toskilatda gorarlarin gobulu vo toskilatin
inkisafi ticiin lazim olan verilonlar, shamiyyatli informasiyalar arasinda korrelyasiya olagalorini
miioyyanlagdirir. Bu verilonlor har biri ayrilqda heg bir mona vermayan simvollar, adadlor va s.
toplusu ola bilar, lakin onlarin interpretasiyasi galocayin prognozlasdirilmasinda boyiik shomiyyata
malik ola bilar, IRIO ilo bagh miidrik qorarlar verilmasinds istifado oluna bilor. Belo ki, IRIO-da
BV-nin istifadasi togkilatda inkisafi, rogaboto doziimliiyii, siirati, soffafligi tamin edir [3, 6].

IRIO vo BV-nin tomasi aktualdir, bu tomas toskilatin yiiksalisine Vo ona gizli potensial
imkanlarini reallagdirmaga imkan veron strategiya qurmasi ii¢iin lazimdir. Lakin he¢ do biitiin
toskilatlarda IRIO sistemlori belo tomasa hazir deyillor, baxmayaraq ki, onlarda bir sira
idaroetmo proseslarinin (biznes proseslorin) avtomatlasdirilmasi artiq nega onilliklardir ki, hoyata
kegirilir. Bu onunla baghdir ki, ¢ox az qisimda togkilatlarda lazimi verilonlorin toplanmasini
tomin edon ERP sistemlori istismar olunur. Bu sistemlaor, yarandiqlart ilk dovrlorde yalniz
kadrlarin ugotu vo omok haqqunin hesablanmasi {i¢iin nozords tutulurdularsa, hazirda kadr
menecmentinin biitiin elementlorini: kadrlarin secilmosi (yigilmasi), planlagdirilmasi, tolimi,
giymatlondirilmasi, yerlosdirilmoasi va yenidan yerlosdirilmasi, motivasiyasi vo S. dastoklayirlor
(masalon SAP (Almaniyada 1972-ci ilds yaradilib, illik dévriys 14 mlyd-dan ¢ox olub), Qartner
(ABS), BAAN (Niderlandda 2003-cii ildo yaradilib), Scala (isve¢do 1978-ci ildo yaradilib),
Navision (1983-cii ildo Danimarkada yaradilib, hazirda Norveg, Almaniya, Ispaniya, Ingiltors,
ABS-da istifado olunur) va s.).

IRIO-da BV-ya gedon yol mohz bu sistemlorin reallasdiriimasindan kegir, belo ki, BV-nin
IRIO masalalorinin halline inteqrasiyasi asagidaki marhalordon ibaratdir [9]:

Moarhalo 1 — subyektiv gorarlar. ©vvallor kompaniyalarda insan resurslar1 (IR) iizro
verilonlari toplayan sistemlor yox idi, odur ki, bu sahada gorar gobulu alds olunmus tacriiboya
osaslanirdi;

Morhala 2 — daxili informasiyanin istifadasi. Verilonlori yigmaga komok edon sistemlor
yarandi vo IRIO qorarlarmin dostoklonmasi iigiin “sado verilonlor”in (masalon, igtisadi
moagsadouygunluq) toplanilmasina baslandi;

Moarhala 3 — daxili standartlarin yaradilmas: va istifadasi. IR xidmatlari tokca 6z xidmoti
cargivalarinds olan verilonlari deyil, ham do kompaniyadaxili verilonlori 6yranmoaklo (vakant
yerlora namizadlorin daxili rezervdon axtarilmasi, korporativ standartlarin formalagmasi) 6z
gorarlarii formalasdirmaga basladilar.

Marhala 4 — dorin analitikanmin apariimasi. Bu morholodo IRIO-da marketingo bonzor
analitikaya dogru addim atilir, kompaniyaya axin vo colediciliyin analizi istigamatindo
todqiqatlar siiratlonir. Bu moarhalods kompaniyadaxili qarisiq istigamatlorin analizi aparilir.

Moarhala 5 — prognoziasdirma. Bu marhalode IRIO xidmoti insan kapitali ilo bagl qobul
olunan gorarlarin biitovliikds kompaniyanin galacok inkisafina tasirini toyin etmak ticiin BV-doan
istifadoys kegir. Kompaniyanin golocok inkisafin1 toyin edon verilonlor kompaniyadaxili
verilonlorla, yoni maliyys, marketing, satis vo IRIO sistemlorinds toplanmis verilonlorlo vo
kompaniyadan konar verilonlorla: ragiblor, bazar, 6lkads iqtisadi vo siyasi vaziyyst hagqinda
informasiya ils tayin olunur.
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Bu giin IRIO-da kadrlarin planlasdirilmasi, yerlosdirilmasi, yenidon yerlosdirilmosi va s.
tizro Oracle, SAP, Workday, ADP, Ultimate, Infor (Lawson) kimi provayderlor (core
HR-provayderlar) va iso calb etmados (talantlarin idara olunmas: (TM)) Cornerstone On Demand
(son dovrde 61% artmisdir), Silkroad, SumTotal, Lumesse, Halogen, PeopleFluent, Caba,
Kenexa (IBM torafindon yaradilmisdir) kimi provayderlor buludlarda (claudlarda) 6z hallorini
toklif edirlor [10]. Bu hollor korporasiyanin IRIO iizro menecerlorino bir-iki ildon bir
modernlosma sistemindoki problemlorin garsisini almaga imkan verir. Aparilan todgigatlara
osasan miioyyonlosdirilmisdir ki, 13% taskilatlar vahid IR (core HR) sistemindan istifads edirlor,
orta hesabla kompaniyalar 3—4 IRIO sistem slavolorine (masalon, tolim (ixtisasartirma) sistemi,
iso calb etma sistemi (TM), amak resurslarinin idars olunmasi sistemino (WFM)) malikdirlor
[10]. Aberdeen Group torafindon 2011-ci ilin dekabrinda IRIO-da BV-nin tatbiqini 6nomli sayan
126-dan ¢ox toskilatda aragdirma aparilmisdi. Arasdirma asasinda bela gonasto golmislar ki, core
HR, TM, WFM sistemlarindan istifado edon sirkatlor 6z naticalorindon daha ¢ox razidirlar [3].

Hazirda IRIO-da BV, osason, iki istiqamotdo — iso colb etma vo personalin secilmasi
masalalarinin hallinds istifads olunur.

Namizadlarin isa calb edilmasinda BV-nin istifadasi

Miasir diinyada hor bir togkilatin rogabstgabiliyyatliyi onun malik oldugu insan
resurslariin biliyi, bacariglari ilo tayin olunur vo odur ki, daha bacariqli insanlarin togkilata calb
edilmosi IR sobasinin osas masalasidir. Bu masalanin anenavi yolla halli asagidaki marhoalalarlo
miisayiot olunur: birincisi, rohbar vakansiyanin olmasi haqqinda moalumat verir; ikincisi, bu
molumat korporativ portalda yayimlanir; tgilinciisii, maraqlananlar 6zlori barods molumati
gondorirlor; dordiinciisii, kadrlar {izro miitoxassis onlara uygun olan namizadi miisahibaya dovat
edir vo miivafiq namizad segilona kimi bu is davam etdirilir. Se¢im zamani miisahiba veroanin
tohsili, cinsi, yagsi, ixtisasi, is tocriibaSi 6nomli rol oynayir. Lakin realliq gostorir Ki, bazon
naticalor aldadict olur. Bels ki, qisa miisahibo orzindo namizad haqqinda tam ohatoli molumat
almaq miimkiin olmur. Onlar yalniz namizadin verdiyi malumatlara istinad edirlor. Bels birtorafli
Vo bozon do yanlig informasiyanin verilmasi naticodon yayinmaya sobob olur.

Google sirkati miisahiba marholosinin ugurlu naticasinin golocok effektiv foaliyyatlo
bagliliginin olmadigini iddia edorok, bu marholodon imtina etmisdir [9]. Bu sahado BV-nin
istifadosi bu mogamlar1 aradan qaldirmaga imkan verir. Ilk névbado BV miiossisalors is¢ilorin
colb edilmosi iigiin daha genis platformani tomin edir ki, bu da Internetdir. Statisikaya géro, Cin
Xalq Respublikasinda miiossisalorin tigda iki hissasindon g¢oxu isgilarin igsa Calb olunmasinda
onlayn igo colb etmoadon istifado edir [11]. Kompaniya iso colb etmoni sosial sobokalors
inteqrasiya etdirir, iso colb etmodo BVA {igiin 6nomli olan ilkin molumatlart (mosalon,
namizadlorin CV malumatlar1) toplayir, bununla da calb edilonlorin “boyiik verilonlorin™in
analizi Uglin blindvroni formalasdirir. Bundan olave, hotta vakansiya olmadigi halda belo
kompaniyalar namizadlor haqqinda molumatlar1 miitomadi olaraq toplayirlar.  Sosial
sobokolordon toplanmis informasiyalar namizodlor haqqinda daha oatrafli malumatin 2lda
olunmasina yardim edir, masalon, onun videgoriintiilorini, hayat torzini, sosial miinasibatlorini,
bacariglarmi va s. oldo etmokls, namizodin daha aydin vo doqiq “insan-portretini”
formalagdirmaga imkan verir [12]. BVA-nin iso calb etmads totbiqinin ugurlu naticalarindan biri
eQquest-x BVA programu ila reallagsmigdir. Belo ki, diinyanin 1000-don ¢ox karyera sayti, 1,5
milyard is¢i qrupu, 250 milyondan ¢ox vakansiya toqdim edon sosial media manbayindan ibarat
olan BV vo eQquest-x BVA proqrami kompaniyalara is yerlorini planlagdirmaga vo onun
golocok inkisafi (uguru) ilo bagli prognozlar vermoys imkan vermisdir. Is yerini toqdim etmoklo
vo BVA-ya osaslanmaqgla, amokdasin isini xarakterizo edon miixtolif verilonlori analiz etmok
olar, naticodo kompaniya hor pozisiyaya (is yerina) uygun namizadin tapilmasini daha tez vo az
xarclo yerino yetiro bilir [13]. Kompaniyalarin 60%-don ¢oxu BV vo IRIO sistemlorinda
toplanmis verilonlori analitik vasitolor osasinda todqiq edir vo bu da ononovi IR s&basinin
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foaliyyatini inqilabi siiratdo doyisir (sokil 2).

Jupiter Networks IRIO departamentindo verilonlorin intellektual alds olunmasi ii¢iin BV-
ya asaslanan soboks infrastrukturunu inkisaf etdirib. Kompaniya potensial is¢ini arasdirmaq tigiin
Linkedin sosial sobokasindon istifado edir [3]. Belaliklo, kompaniya hor zaman potensial
perspektivli effektiv magistr vo doktorantlari, mithandislari iso calb etmays nail olur.
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* Kassa terminallany \Ir l
* Onlayn ahs-vers

) Obrazlarin taninmast Saxlanilan verilanlarin
Log fayllar ¥ _
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Sokil 2. BV-nin IRIO masalalarinin hallins inteqrasiyast
omakdaslarin tahsillandirilmasinda (ixtisasartirmada) BV-nin tatbiqi

Miiasir IRIO konsepsiyasina asason, personal hor bir toskilatin dayanigl inkisafinin osas
hissasidir, isgilorin bilik vo bacariq saviyyolorinin daima yiiksaldilmasi onlarin s
mohsuldarliginin artmasina imkan verir [14]. Ononovi ixtisasartirma, adoton, kompaniya
torofindon toskil olunur. Kompaniya pesokarlart calb edir, isdon sonra vo ya evdo isgilorin
hazirhigmi planlagdirir. Hansi yolun segilmosindon asili olmayaraq, kompaniya bu iso ¢oxlu
maddi, maliyys va insan resursu ayrilmali olur. Bu tipds hazirliq anonovi sinif todrisini xatirladir
ki, bu da oyrononlorin miixtalif toloblorinin effektiv 6donilmasini tomin etmays bilor. BV
erasinin baglamasi bu problemin da hallino miisbat tosir gostarir.

BV kontekstindo olyetor vo birgo istifado {igiin nozordo tutulmus informasiyalardan
yararlanmaq daha rahatdir vo har bir kas ixtiyari vaxtda va istonilon anda sobokadon ona lazim
olan informasiyani asanliqla slds eds bilor. Bundan slavs, hazirda bir ¢ox toskilatlar pesokar
soboko ixtisasartirma kurslarmin togkilini inkisaf etdirirlor. Hor bir kompaniya konkret
vaziyystino uygun golon belo sobokoni 6ziindo sazlaya bilor vo bu tocriibo artiq oksar
kompaniyalarda formalasmaqdadir. Belo program tominati har bir omokdasin davranigina uygun
verilonlari geyd edos bilor, onlar da ixtisas artirmaq ti¢iin 6z taloblarine uygun olaraq sistemdoan
onlayn istifads etmoklo yanasi, hom da 6zlarina uygun golon todris formasini se¢a bilorlor. Belo
ki, is¢i 6z tohsillonmasini daha mogsadyonlii toskil eds bilor vo todrisin keyfiyyatini artira bilor.
Isci hor anda onlayn test ala bilor, bu da effektiv tohsil almaga imkan yaradar vo tohsilin
effektivliyini artirar. Belo yanagma bir qadordon sonra tadrisin gostaricilorine gors fardin tohsil
Soviyyasini xiisusi proqram vasitasilo prognozlasdirmaga imkan verir [15]. Bundan slavo, belo
yanagma menecerlorin personalin kurslarda yeni bacariqlara yiyalonmasini idaro etmasino vo
iscilarin tohsil prosesina nozarat etmoasina imkan verir.
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9moakdaslarin faaliyyatinin giymatlondirilmasinda BV-nin tatbiqi

[RIO-nun miiasir konsepsiyasina asason, amokdaslarin giymotlondirmasi ¢ox énomli bir
mogamdir. Hal-hazirda personalin giymatlondirilmasinds ekspert qiymatlondirilmosi, test
yanasmasi vo kompleks giymatlondirmo formalarina bdyiik yer verilir. Lakin bu metodlar ¢ox
subyektivdir. Odur Ki, ananoavi tacriiboni dyranarak, tadqgigatgilar BV texnologiyasindan istifads
etmokla personalin faaliyyatinin daha effektiv qiymatlondirilmasi va onlarin klassifikasiyasi kimi
bir sira problemloari arasdirirlar [16]. Bu tadgiqatlarin kontekstindon ¢ix1s edarok giymatlondirma
metodlarinda BV-nin istifadasi analiz olunur. Hazirda BV-nin tatbiqi ilo kompaniyalarda nahang
sistemlor qurmagla hor hansi bir is¢inin cari vaziyyasti ilo onun kompetensiya “portreti”
arasindaki forgi toyin etmok olar [17]. Bu farglilik texniki tocriibays, bacariga, soXsi
gostaricilara, hotta psixoloji amillora asaslana bilor. Bu gostaricilorin manbayi iss is yerindo
is¢inin izlonilmasi (is yerindo qurasdirilmis videokameralar vasitasi ilo onun is giiniinii neco
kegirmosi), sosial sobokoalords isi ilo bagli fikirlori, isdon konar yerlords davranisi (masalan,
ictimai yerlordo qurasdirilmis vdeokameralar vo s.) ola bilor. Belo yanagsma kompetensiya
modelinin qurulmasinda bir yenilik olmaqla yanasi, iscilorin iso gobulunda standart kimi gabul
oluna bilor. Bu osasda nozords tutulur ki, BV IRIO-da omokdaslarin giymatlondirilmasindo
midrik gorarlar gobulunu tomin edacokdir.

Iscilarin motivasiyasinda BV-nin tatbiqi

Hor bir kompaniyanin amok haqq: sistemi onun amokdaslar1 colb etmasinds an miihiim
gostaricidir, lakin miiassisa rohbarlori {igiin do is¢inin faaliyyatine géra movacibin 6danilmasi
onun motivasiyasini sartlondiron vacib masaladir. Oslindo realliq beladir ki, amok haqqi
sisteminds biitiin kompaniyalar problem garsisinda galir [18].

Ononavi olaraq iscilorin foaliyyst sistemi oksor vaxt daha ¢ox keyfiyyot vo az qgisimdo
komiyyat ifadalorinds oks olunur, odur ki, 6donisin soviyyasi he¢ do faaliyyatin naticasi ilo tam
list-isto diigmiir. Omok haqqi oamokdaglarin foaliyyatinin (mohsuldarliginin) yiiksok vo asagi
saviyyads oldugunu real olaraq oaks etdirmir vo bu da smokdaslarin moasuliyyat hissini azaldir.
IRIO iizro menecerlor iigiin do giindolik foaliyyatin giymatlondirilmosini aparmaq gox ¢atin
mosaladir. Lakin BV-nin tasiri ilo kompaniya hor bir is¢inin giindalik is yiikiinii, onun gordiiyii
isin konkret mahiyyatini va is¢inin magsadine na gadar nail oldugunu geyd eds bilar, sonra iso
bu verilonlorin hesablama buludlarinda emalini, analizini apara bilor [19]. Nohayat, keyfiyyat
standartlarina uygun olaraq omok haqqi avtomatik 6donila bilor. Bu amasliyyatlarin reallasmasi
isin effektivliyini artirmaqla yanasi, ham ds insan kapitalina qoyulan biznes-investisiyani azalda
bilor. Bu mogsadlo bir sira kompaniyalarda is yerlorinds amokdaslarin davranigini izlayan video
qurgularin qurasdirilmasima baglanilmigdir [20]. Tobii ki, belo yanasmalar isgilorin fordi
molumatlarinin tohliikasizliyi ilo bagh problemloarin hollini daha da aktuallagdirir [7].

IRIO moasalalarinin hallinds BV-nin tatbiqi problemlari

IRIO masalalorinin hallinds BV-nin yaratdigi imkanlardan istifado edilmasi kompaniyalar
qarsisinda yeni perspektivlor acir, midrik qorarlarin  qobul olunmasina, golocayin
prognozlasdirilmasina sarait yaradir. Lakin bu imkanlarin reallasdirilmasi asagidaki problemlarin
hall edilmasini talob edir [21, 22]:

» Kadr problemi — kompaniyalarin tokco BV-yo malik olmasi kifayot deyil,
kompaniyalar homin verilonlordon neco, no vaxt vo harada daha yaxsi iisulla, metodla istifado
etmoyi bacaran liderlor qrupuna, kadrlara malik olmalidirlar. Bu kadrlar miixtalif texniki
bacariqlara malik olmalidirlar vo cadval 1-do onlarin kateqoriyalar {izro bacariglari tosvir
edilmisdir [23, 24].

SAS-in hesabatina asason, 2008-ci ildon 2013-cii ilo godar olan dovrde BV iizrs isgilarin
say1 orta hesabla 10 dofo artmisdir. BV isg¢ilori ildo 55000 funt amok haqqi qazanirlar, bu da
informasiya texnologiyalar1 iizro ¢alisan miitoxassislorin maasindan 2% ¢oxdur. SAS-in
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prognozuna gors, 2013-cii ildon 2020-ci ilo godor olan dovrds BV fizro miitoxassislora tolobat
160% artacaq, bu da BV iizrs olan is yerlorinin saymin 346000 artmasi demokdir [23, 24].

Codval 1
BV {izrs tolob olunan kadr ixtisaslar1 vo onlarin malik olduqlar1 bacariglar
ixtisas Lazimi bacariqlar
1. BV yaradicisi NoSQL, Java, JavaScript, MySQL, Linux, CSS
2. BV layihoalondiricisi Oracle, Java, SQL, Hadoop, SQL

Server, verilonlarin modellasdirilmasi, ETL,
miiassisonin arxitekturasi, analitika

3. BV analitiklori Oracle, SQL, Java, verilonlarin modellagdirilmasi,

ETL, analitika, verilonlorin analizi

4. BV administratoru Linux, MySQL, Puppet, Hadoop, Oracle, gozalarin
barpasi
5. BV layiha meneceri Oracle, Netezza, Business Objects, Hyperion, Agile
Software Development — PRINCE2
6. BV dizayneri Oracle, SQL, Netezza, SQL Server, Informatica,

MySQL, Unix plus ETL, verilonlorin
modellasdirilmasi, analitika, CSS,
Unit Testing, Data Integration, Data Mining.
7. Verilonlar tizro alim Hadoop, Java, NoSQL, C++, siini intellekt, Data
Mining, analitika

» Verilonlor elminin qithg1 bozi sektorlarda bir sira mohdudiyyatloro sabab olur.
BVA-nin magsadi soxslorin shomiyyatli gararlar gobul etmosins sorait yaratmaqdir. Bu, boyiik
hacmli verilonlari analiz eds bilon verilonlor tizra alimlorin (data scientists) calb edilmasi yolu ila
hoyata kecirilir. Bu da 6z ndvbasindo verilonlor tizro alimin vo verilonlor elminin meydana
golmasino zorurot yaradir. Verilonlor elmi (data science) bir ¢ox saholoro aid isullarin vo
nozariyyalorin: riyaziyyat, riyazi statistika, verilonlor miihondisliyi, obrazlarin taninmasi,
qabaqcil  texnologiyalar (advanced computing), vizuallasdirma, qeyri-miioyyanliyin
modellosdirilmasi, verilonlor anbar1 (data warehouse), yiiksok mohsuldarligli texnologiyalardan
(high performance computing) ibarotdir [25]. Rogomsal sferadaki yiiksolis strukturlagdiriimamis
verilonlorin strukturlasdirilmasina v analizinin aparilmasina imkan yaratmagqla zongin verilonlor
monbolorini  formalasdirir, moanbalor arasinda olago yaradir. Verilonlorin daima artdigi vo
problemlorin doyisdiyi rogabst miihitindo verilonlor elmi qorar gobul edon soxso artiq
analizlordan ol ¢akarak konkret hallo kegmoya imkan yaradirlar.

» BV-nin strukturlasdirilmis verilanlarla birga istifadasi. ©slinds bu giin BV onunla
bagl anlayis vo metodlarin islonilmo dovriinii yasayir, bu metodlar halo mitkommallikdan
uzaqdirlar [9]. Odur ki, BV-nin halo do anonavi strukturlagsmig verilonlorlo birgs istifadasini
geyri-miimkiin hesab edoanlor var. Ciinki halo tam olaraq belo imkan1 yaradan mitkommal metod
yoxdur, miiayyan moanada miinasib metodlar islanilir.

» 9mokdaslarin fardi malumatlarmin tahliikasizliyinin tamini. BV-nin islonilmasi vo
totbigi insanlara vo miiassisalora ugurlar gatirmokls yanasi soxsi hayat vo kommersiya sirlorinin
toxunulmazhigr ilo bagli tohliikolori artirir. IDC statistikasina gora, 2010-cu ilda verilonlorin
yalniz tigdo bir hissesinden az qismi miihafizo olunurdusa, 2020-ci ildo bu besds iki hissoya
catacaqdir [26, 27].

Bu problemla bagli vaziyyatin ciddiliyini tesavviir etmok tigiin Avropa Komissiyasinin
rosmi saytinda dorc edilmis “Is¢inin fordi molumatlarinin qorunmasi”adli yazida deyilmis bir
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fikro diggot etmok kifayatdir: «... IRIO sahssindo fordi molumatlarin toplandigi informasiya
texnologiyalar1 vasitalorinin istifado olundugu yerlorde omoyin toskilinin giiclondirilmasi vo
genislondirilmasi talob edilir. Oks halda amok foaliyyati ilo soxsi hayat arasinda ugurumun
dorinlogsmasi miisahido olunmaqdadir...” [28].

Beynolxalq tocriiba gostorir ki, IRIO sistemlorinin inkisafi yolunda osas manealordan biri
iscinin fordi molumatlarinin konfidensialliginin vo tohliikasizliyinin tomin olunmasidir [28, 29].
Belo ki, 6z omokdaslar1 barodo biitiin molumatlara olyetorliyi olan hor bir toskilat bu
molumatlarin konfidensialligma vo tohliikasizliyina zomanat vermoalidir. Isci hagqinda har hansi
molumat hans1 informasiya dasiyicisinda saxlanilmasindan asili olmayaraq konfidensial
olmalidur.

Iscinin fordi molumatlarmin informasiya tohliikesizliyi vo qorunmasi standartlasma {izro
beynolxalq teskilatin 2000-ci ilds gobul etdiy ISO 77799 standarti ilo tonzimlonir [30]. Bu
standartin osasin1 1995-ci ildo Boyilik Britaniyada qobul olunmus BS 7799 “informasiya
tohliikasizliyinin idaro olunmasinin praktiki qaydalar1” standarti togkil edir. Bu standarta goéro
informasiya tohliikasizliyi rejimi:

- toskilati (inzibati vo prosedur) saviyyads — toskilatin garsisina qoydugu moqsad vo bu
mogsada nail olamagq ti¢iin apardig: tohliikasizlik siyasati ilo;

- prosedur saviyyads — personal ti¢lin informasiya tohliikesizliyi qaydalari, homginin fiziki
miihafiza todbirlorinin islonilmasi va yerins yetirilmasi ilo;

- texniki (aparat-program) soviyyads — sinaqdan keg¢irilmis va sertifikatlasdirilmis gorarlarin
totbigi, standart oks todbirlor: ehtiyat niisxolorinin saxlanmasi, antivirus vo parolla
gorunma, sabakalorarasi ekran, verilonlarin sifrlonmasi va s. ilo tomin olunur.
2013-cii ildo ISO 77799 standartinin osasinda ISO 27002 standarti islonilmisdir. ISO

27002 standarti “Togkilat daxilindo informasiya tohliikasizliyinin idars edilmasi, hoyata
kegirilmasi, saxlanmasi vo inkisaf etdirilmasi {iglin yaradilmis tolimatlar vo iimumi prinsiplor”
adlanir. Bu standartda ilk dofo olaraq konkret sahalor (masalon, sohiyys, istehsal va s.) iizro
tohliikasizlik mosalalorinin xiisusiyyatlori nozors alinmisdir, standart 114 elementi ohato edon 14
nozarat bandindan ibaratdir [31].

Natico

Bu giin BVA idaroetmads qorarlarin gobulu vo prognozlagdirmanin daha qgabaqcil vo
effektiv iisulu hesab edilir. Onun IRIO sisteminds toplanmis verilonlorlo birgs istifadesindon
omokdas haqqinda bir ¢ox yeniliklori bilmak olar. ©lds olunmus naticalor osasinda isa IRIO iizra
miitoxassislor bu vo ya diger biznes transformasiyalart daha yaxst hiss edo bilorlor. Bu iss 6z
ndvbosinds diizgiin qorarlar gobul edilmasins kémok edor [32]. BVA IR iizro menecerlora:

» maliyya xarclarini vo zaman itkilorini minimallagdirmaga;
» personalin idaro olunmasi va inkigafinda yeni togobbiislorin hoyata kegirilmasi risklorini
azaltmaga;
» togkilatin isinin vahid texnoloji platformada inkisaf etdirmok Vo dastoklomoklo biitiin
toskilatin igini daha yaxs1 prognozlasdirmaga vo planlagdirmaga imkan verir.

Bu baximdan IRIO vo BV-nin ugurlu tomasmin tomin olunmasi iigiin asagidaki
morhalalarin yerina yetirilmasi talab edilir:

» dagmq, parakonds vo uzlasmayan verilonlordon uzaq olmaq lazzimdir. Bunun
{iciin ilk addim identifikasiyadir, yoni IRIO {izro konkret masalonin halli iiciin hans1 verilanlorin
lazim olmas1 miioyyanlosdirilmolidir. Oksar vaxt IRIO s6balori anonavi tacriibays uygun olaraq
verilonlori miixtolif formatlarda saxlayirlar. BV-ya dogru miqrasiya IRIO-ya aid olan verilonlori
miixtalif informasiya sistemlorindo identifikasiya etmoys Vo onlarin inteqrasiyasi {igiin
strategiyani miiayyonlosdirmoys imkan yaradir;

» Vahid interfeysin istifadosi. Togkilat daxilinds verilonlorin necs toplandigini bilmoak
— BV-nin emalinin ugurlu strategiyasmin qurulmasinda fundamental vacib magamdir. Sadaco
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olaraq verilonlorin avtomatik olaraq yigilmasi vo bir morkazdon idaro olunmasi tomin
olunmalidir;

» Sadadan baslamali, yoni lazim olan verilonlarin tipini va onlarin toplanmasi tisulunu
bilon kimi hansi analizin aparilacagimi holl etmok lazimdir. Effektivliyin vo sadsliyin
dastoklonmasi tigiin sado qarsiliqli slagslordon baslamaq lazimdir ki, bu da BV-nin analizinin
necs aparilacagi vo onun kémayilo hansi naticalorin alds oluna bilocayini basa diismays komok
edocokdir. Daha sonra iso analizin miirokkebliyini artirmaq, IRIO-da proqnoz analitikan
dorinlosdirmak olar.

Belo yanasma kompaniyanin moqgsadlorina cavab veron BV osasli IRIO-strategiyani
reallagdirmaga imkan veracakdir.
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Bo3moxkHocTH M mpo0JieMbl HMCHOJIb30BAHUS O0OJBIIMX [JAHHBIX B PpPELICHHMH 3a7ad
yIIpaBJIeHHS YeJIOBEYeCKMMHU pecypcaMu

B crarbe nmpoaHanu3npoBaHa CUTYyalus, CBI3aHHAs C MCIIOJIb30BaHUeM Oosbinux JaHHbIX (B]1) B
pelieHny 3afad ympasiieHus uenoBeueckuMu pecypcamu (YUP). Ilokasana akTyanbHOCTb
ucnonb3oBaHus bJ] B mpunsaTHn Oonee OOBEKTUBHBIX M MYJIpPHIX pelleHuid B 3amadax YYP.
OTMeueHbl HEKOTOpbIE MPHUIIOKEHHUs, cyuiecTBytomue B cThike bJl u 3amau YUP, uznosxeHsl
BO3MOXHOCTH, MEPCHEKTHBBl U MpoOJeMbl 3TOH HHTerpauuu. lIpeanoxeHbl HEKOTOpbIe
pEKOMEHIaluu Ui yeremHoi uarerpanuu b/l u 3apag YUP.

Knwoueswvie cnoea: Oonvuiue Oawnnvle, ynpaeieHue 4uen08eHecKUMU pecypcamu, HNpuHsamue
peuteruii, omoop nepcoHand.

Masuma H. Mammadova, Zarifa G. Jabrayilova

Institute of Information Technology of ANAS, Baku, Azerbaijan
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Opportunities and challenges of big data integration in solving the problems of human
resource management

The article analyzes the state of big data (BD) integration in solving the problems of human
resource management (HRM). The urgency of the use of BD in making more objective and wise
decisions in problems of HRM is shown. Some applications in common in BD and HRM
objectives are highlighted, integration opportunities, prospects and problems are presented. Some
recommendations are proposed for the successful integration of BD and HRM objectives.
Keywords: big data, human resource management, decision-making, personnel recruitment.
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