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TiBBi KADRLARA TOLOB VO TOKLIiFIN UYGUNLASDIRILMASININ QEYRI-
SOLIS SITUASIYALARIN ANALIZI 9SASINDA MODELLOSDIRILMOSI

Maqalada tibbi kadrlar bazarimin spesifikast gostarilir, talab va toklifin giymatlandirilmasi amillori
analiz  olunur. Tibbi kadrlar bazarimda tlob va tklifin  qarsiligh  miinasibatlarinin
modellasdirilmasinin ¢oxvariantli saviyyalori, talob va taklifin idaro olunmasi masalasinin
qoyulusu va maqsadi verilir. Qeyri-salis situasiyalarin analizi va obrazlarin taninmast asasinda
mikrosaviyyada tibbi kadrlara talob va taklifin idara olunmas: modeli taklif olunur.

Acgar sozlar: tibbi kadrlar bazar, talab va toklif, talob modeli, toklif modeli, situasiyalarin analizi,
situasiyalarin geyri-Salis taninmasi.
Giris

Sahiyya sisteminin faaliyyetinin naticasi va ahaliys gostarilon tibbi xidmatin keyfiyyati birbaga
olaraq tibbi personalin komiyyat vo keyfiyyotindon asilidir. Odur ki, tibbi kadr tominatinin
yaxsilagdirilmasi va tibb iscilorinin pesokarliq saviyyosinin artirilmasit hor bir dlkonin vo biitdvliikds
Umumdiinya Sohiyys Toskilatiin (UST) xiisusi diqqet ayirdig1 vacib masalodir [ 1-3]. Hazirda yiiksok
ixtisasli  kadr hazirhgmna, tibb ixtisasli miitoxassislorin - pess, bilik vo  bacariglariin
tokmillogdirilmosina, kadr tominati vo sshiyyonin keyfiyyot gostoricilorinin yiikssldilmasine ¢ox
bdyiik 6nom verilir.

Biitiin bunlara baxmayaraq, tibbi sferada kadr qitligi, kadrlarin azalmasi tendensiyasi
miisahids olunmaqdadir [4—7]. 2020-ci ildo ABS-da tibbi kadrlara tolobin 85000 nofar olacagi [6],
2025-ci ilo qgodor iso tolobin toklifi 46000 nofordon 90000 nofors kimi {istoloyacayi
prognozlasdirilir [7]. Ukraynada 2011-2014-cii illords ohalinin hor 10000 noforina diison
hakimlarin imumi say1 49-dan 48-o, Belarusda 54-don 39-a, Azarbaycanda 37-don 35-0 enmisdir
[8]. Tiirkiyads 2011-cii ildo har bir hokimo diison shali say1 595 nofor olmusdur, halbuki, bu
gostarici Almaniyada 262, Ukraynada 203, Azorbaycanda 290 nofor va s. togkil edir [9].

Rusiyada 2009-cu ilds ohalinin hor 100000 nafarina 501 hokim diigiirdiiss, 2011-ci ilds bu
gostarici azalaraq 418 hokim olmusdur. 2012-ci ildos iso hokimlarin say1 7261 nofor azalmis vo 150
min hokima ehtiyac oldugu bildirilmisdir [6, 10]. 2013 va 2014-cii illords Rusiyada ohalinin hor
10000 naforine 49 hokim diisdiiyli gostorilir [8].

Hokimlorin iimumi say1 dedikdo, miialico, sanitar, sosial tominat miiossisolorindo, elmi-
todqiqat institutlarinda, kadr hazirliginda, sohiyya orqanlarinda vo s. isloyon biitiin ali tohsilli
hokimlar nozordos tutulur [8].

Tibbi kadrlar dedikds, ham ds otra tibb is¢ilari (feldser, akuser, tibb bacis1) nozards tutulur.
Hazirda diinyanin oksor Olkolorindo orta tibb is¢ilorinin do qithigi miisahido olunur. Belo ki,
Finlandiyada hokim/tibb bacist nisbati — 1:4,3, Norve¢do 1:4,7, Daniyada iso 1:5,6 olmasina
baxmayaraq, bu Olkolordo tibb bacilarina ehtiyac oldugu, Boylik Britaniyada 35000 nofor,
Finlandiyada 100000 nofor tibb bacisi c¢atigmadigi gostorilir [5, 6]. Bu problemi yaradan
faktorlardan biri kimi tibbi sferada informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin, yeni innovativ
tibbi texnologiyalarin totbiqini, elektron tibbin formalagmasini géstoarmak olar ki, bu da hokimlora
olan talabin gismon azalmasina, orta tibb is¢iloring olan talabin isa artmasina sabab olur [11-13].

Beloliklo, hokim vo orta tibb is¢ilori sferasindaki bu monzars tibbi kadrlar bazarinda tolobin
toklifi iistolodiyini gostorir, hom dévlot, hom do UST saviyyesindo tibbi kadrlara olan talob vo
tokilifin tonzimlonmasi vo idars olunmasina diqqat ayrilmasini zoruri edir [1-4]. Bu problemin
ugurlu hoalli mosaloys kompleks yanasilmasini, kadrlarin omok haqqi, omok soraiti, onlarin iso
gotiiriilmasi vo motivasiyasi kimi mosololori ohato edon hortorofli bir strategiyanin islonilmosini
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tolob edir. Lakin hazirda bu istigamotds standart model mévcud deyil, elo bir 6lko yoxdur ki, onun
gabagqcil tacriibasindon istifado etmakls bu mosaloni hall etmok miimkiin olsun [3]. Tibbi sferada
kifayat qodor ugurlu naticalori ilo iralida olan Ingiltors, Belgika, Almaniya, irlandiya, Ispaniya, Litva,
Sloveniya, Finlandiya, Avstraliya vo Kanadada tibbi kadr siyasatinds bu situasiyalar, demok olar ki,
gisman ohato olunur vo bu 6lkalords sohiyyo amok bazarinda insan resurslarinin monitoringi tiglin
zoruri monba — diizgiin, etibarli va yeni verilonlorin oldo edilmasini tomin edon informasiya bazasinin
yaradilmas1 vo aktual voziyyatda saxlaniimasidir. 1990-c1 ilden baslayaraq UST-in tosobbiisii ilo belo
informasiya bazalarinin formalagsmasi {iglin sosioloji sorgu metodlarina istlinliikk verilir. Belo
yanasmani aktuallasdiran mogamlardan biri do bu sahads elmi metodlarin olmamasi, elmi adobiyyatda
buna kifayat qoder digget ayrilmamasidir [3]. Toqdim edilon maqaladas tibbi kadrlar bazarinda tolab va
toklifin idara olunmasina elmi-metodoloji yanagma toklif olunmus, mikrosoviyyado, yoni toskilatda
kadrlarin igo gotiiriilmasi zamani tolob va toklifin idare olunmasi {igiin geyri-salis situasiyalarin analizi
va obrazlarin geyri-salis taninmasi osasinda model iglonilmisdir.

Tibbi kadrlar bazarinda talab va taklifin qiymatlondirilmasi amillari va spesifik cohatlori

UST-in togobbiisiine gora, hor bir dlkads hansi kompetensiyali vo hansi vozifalors uygun no
qador tibbi is¢i olacagi hor 5, 10, 15 ildon bir qiymatlondirilmalidir [3]. Bunun zoruriliyi asagidaki
4 baglica arqumentlo toyin olunur: 1) ohalinin demogqrafik, epidemioloji, madoni vo sosial
xarakteristikalarinin doyigilmosindon asili olaraq sohiyys xidmotlorino tolobat doyisir; 2)
istifadogilorin gozlontilori doyisir, shalinin miqrasiyasi bag verir, texniki yeniliklor (diagnostika vo
miialico avadanliglari, {isullari; teletibb) meydana golir vo tibbi-sanitar foaliyyot sisteminin
keyfiyyatinin artirilmasina istigamatlonmis toskilati yeniliklor (ilk tibbi-sanitar yardim, briqada
metodu ils is, xidmatlorin inteqrasiyasi, yeni miiqavilo sortlori vo is soraiti) yaranir; 3) bir sira
pesolorin feminizasiyasi (masalon, stomatologiyanin) bas verir, miiasir is¢ilorin hayat keyfiyyatino
miinasibati avvalki nasil is¢ilordon forglonir vo bu dayisikliklor amok bazarmin aktivliyina vo
omok mohsuldarligina tosir edir; 4) doyisikliklorlo bagli qabul olunmus gorarlar vo bu gorarlarin
yering yetirilmosi arasindaki zaman miiddotinds bas veron doyisikliklor nozors alinmaldir. Yeni
kadrlarin hazirlanmasi yeni tohsil miisssisolorinin agilmasini, yeni keyfiyyatli slave kadrlarin igo
calb olunmasi isa movcud tadris planlarinin analiz edilmasi vo yenilorinin hazirlanmasini tolab
edir. Biitlin bunlar da illor tolab edir.

Hazirda tibbi kadrlara tolobatin qiymatlondirilmoasinin vacib torkib hissosi kimi asagidakilar
qobul edilmisdir:

- yerlords personala olan tolobin miioyyanlosdirilmasi;

- prognozlasdirilan shali sayi;

- texnoloji va sosial doyisikliklor;

- peso-kvalifikasiya strukturu;

- fordi saviyyadas peso funksiyalariin yering yetirilmasinin keyfiyyati;

- sohiyya siyasati [3, 4].

Tibbi kadrlara olan tolob vao toklifin toyini bu istigamotlor iizro asagidaki prognozlarin,
ehtimallarin miiayyanlasdirilmasini nazords tutur:

- ohalinin demogqrafik, epidemioloji va sosial-madeni xarakteristikalarinin qisa, orta, uzun

miiddatli perspektivlorinin neco olacagini;

- hans1 xroniki xastoliklar, psixoloji durumla bagli problemlorin ¢oxalacagini, eyni zamanda
miqrasiya axini vo iglim doyisikliyl sabobindon yeni xastoliklorin yaranmasi ehtimalinin
neca olacagini;

- hans1 tibbi xidmatlars ehtiyac olacagini;

- vatondaslarin vo istifadagilorin tolobinin na olacagi, xidmatlorin kim torafindon va neca
maliyyolosdirilocayini;

- texnoloji vo toskilati dayisikliklorin talaba neca tosir gostoracayini;
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- miixtolif solahiyyatli vo tohsil soviyyali comi na godor is¢iya (imumi kliniki hokimler,
hokim-miitoxassislor, feldser, tibb bacilar1 va s.) tolabat olacagini, onlarin hazirlanmasina

no qodar xorc tolab edilocayini vo s.
Tibbi kadrlara tolabin giymaetlondirilmasinin realliga adekvatliginin tomin olunmasi iigiin
kadrlara tolob ohaliyo gdstorilon tibbi xidmotlorin ohato olunmasi baximindan, son naticonin
keyfiyyati baximindan “adekvat foaliyyat gdstoron insan resurslarindan” olan goézlontilorden da

asihdir (sokil 1).

Daxil olan resurslar Tibbi kadrlarin TXGS-in gostaricilari
- movcud kadrlar faaliyyatinin keyfiyyati - odalat
- kompetensiyalar - ohats dairasi - samaralilik
- motivasiya - mohsuldarlig - rasionalliq
- gostarilon xidmatin - hossasliqg, xeyirxahliq
keyfiyyati - maliyys tominati

I | I

TOHSIL — STIMUL - O9MOK SORAITI - RESURSLAR — iDARDETMO

SOHIYYO SIYASOTI
STRATEGIiYA

Sakil 1. Tibbi kadrlarin va tibbi xidmat gdstorilmasi sisteminin (TXGS) faaliyyatinin keyfiyyati [3]

Belalikls, talobin diizgiin prognozlasdirilmas: tibbi kadrlar bazarinin méveud vaziyyati vo

gaolacokda bu bazara daxil olanlarin vo ondan ¢ixanlarin diizgiin qiymatlondirilmasini tolob edir
(sokil 2).

Kadrlarin - -
hazirlanmasi > o : Toqaiido gedanlor
prosesi Tibbi
kadrlar ——>  lIsdon ¢ixanlar
immigrasiya =~ ————+
——> Emigrasiya
Iso gobul >

f— Qayidanlar

Iso diizalmays Vo isdon ¢ixmaga tasir
edon faktorlar

Sakil 2. Sahiyyads moévcud kadr dinamikasinin modeli [3]

Tibbi kadrlar iizro tolobin qiymaotlondirilmosi {iglin hazirda asagidaki yanasma vo
metodlardan istifads olunur:

- tibb iscilori sayinin iimumi ohali sayina nisboti asasinda qiymotlondirmo;

- gostarilon tibbi xidmatlorin gostaricilori vo bu xidmatlors tolob osasinda qiymotlondirma;
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- mogsadli xidmat gdstaricilori asasinda qiymotlondirmo;

- chtiyac olan tibbi xidmatloro gors qiymatlondirma.

Bu yanasmalar UST-in tosobbiisiine uygun olaraq sosioloji sorgu metodlarina istinad edirlor
va tibbi kadrlara talob vo toklifin komiyyat qiymotlondirilmesine imkan verirlor.

Tibbi kadrlar bazarinda tolob vo toklifin yuxarida sadalanan amillari onu sosial-igtisadi
(“yumsaq”) sistem kimi xarakteriza edirlar, ¢linki amok bazarinin baslica resursu insanlardir, onun
intellektual potensiali, soxsi Vo psixoloji keyfiyyatlori, verdiyi doyardir ki, bunlarsiz sosial sistemin
idara olunmasi effektiv olmayacaqdir.

Tibbi kadrlar bazarinin spesifikliyi, onun vaziyysti barads informasiya toplusunun qeyri-
miioyyanliyi, tibb is¢ilari hagqinda verilonlorin miixtalif xarakterli olmasi vo onlarm 6lgiilmasinin
oksor vaxt miimkiinsiizliiyii tibbi kadrlara olan talob va toklifin miimkiin geyri-salis vaziyyatlorinin
miixtalifliyini vo onlarin uygunlagdirilmasinin ¢oxvariantliligini miisyyanlosdirir. Bu vaziyyatlorin
miiqayisasi Vo qiymatlondirilmasi masalalorinin halli vo onlarin uygunlasdirilmast siyasatinin
secilmasi ilo bagli gorarlarin gobul edilmasi intellektual metod va texnologiyalarmn istifadasi ilo
effektiv ola bilar. Bu vasitalor talob vo toklifin vaziyyatlori ilo bagli informasiyanin miixtalifliyini,
geyri-mioayyanliyini, geyri-daqiqliyini, natamamligini nazors almaga, idarsetmo Qorarlarinin
alternativ variantlar ¢oxlugunu formalasdirmaga vo onlardan daha yaxsisin1 segmaya imkan verir.
Belo sistemlords idaroetmoays miioyyon zaman aninda talob/toklif voziyystinin identifikasiyasi vo
yaranmis situasiyaya adekvat idaroetma gorarinin gobul olunmasi prosesi kimi baxilir.

Tibbi kadrlara talab v toklifin uygunlasdirilmasi prosesinin modellasdirilmasi

Osas doyari bilik olan informasiya comiyyatinin yaranmasi amok bazarinin doyismasing
ohomiyyatli tosir gostorir. Osas diqqet insan resurslaria vo onun yaradici foaliyyatine yonalir ki,
bu da talab va toklifin qarsiligli miinasibatlorinin “uzlagdirilmasi”nin asaslarmi doyisir [14, 15].
Tibbi sferada bu cohotlor 6ziinii daha aydin gostorir, belo ki, bu sahodo subyektlor intellektual
potensial dasiyicilar1 vo miloyyon soxsi, madoni, davranis keyfiyyatli olmaqla yanasi, konkret is
yerinds 6z kompetensiyalarini adekvat totbiq etmoys hazir olduglarini niimayis etdirmalidirlor.

Miiasir igogotiiron omok bazarinin realliglarini nazars alaraq, is¢inin togkilatin osas strateji
resursu oldugunu basa diisorok kadr siyasotindo (iso colb etmo, isdo saxlama vo kadrlarin
motivasiyasi) yeni innovativ yanagmalar tapmaga vo totbiq etmoyo c¢alisir. Bu giin is¢inin
inkisafina az xorc ¢okmoklo ondan maksimum ovoz gozlomok, toskilatin inkisafina nail olmaq
Olmaz. Tibbi kadrin pesokar vo bazon do karyerada irsliloyisini stimullagdiran gozlontilorini
(toloblarini, maraqlarini, motivlorini) nozors almadan ondan vozifo solahiyyatlorine yaradici
yanagma va yiiksok keyfiyyatli omok foaliyyoti gdzlomok olmaz [16].

Tibbi kadrlara tolob vo toklifin qarsiligli slagasi vo onlarin idars olunmasi prosesinin
modellogdirilmasi masalosine mikro vo makro soviyyslordo baxmagq olar [17]. Mikrosoviyyado
tolob va toklifin vaziyyetlorinin identifikasiyas1 masalasina tibbi kadrlar amok bazarinin ayri-ayri
subyektlori vo onlarin davranmislart noqteyi-nozorindon baxilir.  Mikrotolob soviyyasindo
“elementar vahid” kimi miiassisa ¢ix1s edir. Bu onunla izah olunur ki, mohz toskilat soviyyasindo
tibbi kadrlara tolobin strukturu vo hocmi, habelo onlarin pesokar vo soxsi kompetensiyalarina tolob
konkretlogir. Baxilan halda talob vo toklifin uygunlasdirilmasi doracesinin miioyyoan olunmasi
masaloasi tibbi kadrlarin effektiv secilmasi va is9 gabulu mexanizmlarinin islonilmasinae gatirilir.

Makrosaviyyadas tibbi kadrlara talab va toklifin qarsiliqlt alagesi vo qoyulmus moqsaddon
asil1 olaraq onlarin idars olunmasi prosesinin modellasdirilmasi masalasi miixtalif orazi va cografi
vahidlor (saho, region, biitovliikds 6lko soviyyasindo va s.) ¢argivasinda tibb isciloring olan tolob
vo tokliflo uzlagdirilir (regionlar tizra xastoliklorin xiisusiyyatlori, hansi ixtisasdan olan hokimlors
tolobatin olmasi, hokimlorin paylanmasi, miivafiq ixtisasl kadr hazirliginin vaziyyati, miivafiq
ixtisas iizro tohsilin voziyyati, tohsildo islahatlarin aparilmasi zorurati vo s.).

Tibbi kadrin peso vazifalorini ugurlu yerina yetirmosi onun intellektual potensialindan, miioyyan
pesokar vo soxsi kompetensiyalara yiyolonmo doracosindon, konkret is yerindo onlardan istifado

Www.jpit.az 29



Informasiya texnologiyalar1 problemlori, 2017, Nel, 26-35

etmoya hazir olmasindan, professional sahods 6z bilik vo bacarigini tokmillosdirmok vo miintozom
yenilomok arzusu vo bacarigindan asilidir. Bu konteksdo omok bazarina intellektual miihit kimi
baxilmasi magsadouygundur, bu zaman natica kimi bilik, bacariq vo vardis ¢ixis edir [18, 19].

Tibbi kadrlar bazarinin intellektual idara olunmasi dedikds, miialliflor tibbi kadrlara olan tolob
vo toklif arasindaki disbalansin azaldilmasi ii¢lin tolob vo toklifin uygunlasdirlmasi siyasotinin
miimkiin alternativ variantlari arasindan sec¢ilmis elo idaroetma gorarlarinin gobulunu nazords tuturlar
ki, bu gorar qoyulmus mosolonin moagsad vo sortlorino, omok bazarmin osas subyektlori olan
isogotiironin vo tibb miitoxassislarinin tolabloring, maraqlarina, sortlorine vo imkanlarina miimkiin
daracads tam cavab versin, tolob vo toklif arasindaki konara¢ixmani minimuma endirsin.

Masalanin qoyulusu

Tutaq ki, M, =4/, K,G,Q,U " | — konkret is yerinda islomok istoyen iddiagtya iroli siiriilon
toloblorlo miioyyan edilon tibbi kadrlara tolobin modelidir. iddiaciya irali siiriilon toloblor
isogotiiranin konkret vakansiyaya irsli stirdityii toloblordir, axtarilan namizadin kompetensiyalar
toplusu ils ifads olunur va tibbi kadrin etalon obrazini yaradir. Burada:

V - igogotiiranin tibb miitoxassising, yani vakant is yerino iddiali olan namizoda irali
stirdiiyii tolablorlo ifads olunan vakansiyalar ¢coxlugudur;

K =(L,C) — tibbi kadr1 xarakterizo edon, tibbi sferada foaliyyat iigiin vacib olan L soxsi
kompetensiyalar ¢oxlugundan vo C— konkret vakansiyani tutmaq ti¢lin lazimi funksional
bacariglar1 oks etdiron peso kompetensiyalari ¢oxlugundan formalasan osas kompetensiyalar
toplusudur;

G — iddiag¢inin ayri-ayr1 gostaricilora uygunlugunu ifado edon igogdtiironin miinasibatlori
sistemidir;

Q:V-K-U? -G - kompetensiyalar ¢oxlugunda igogétiironin miinasibotlor sistemini oks
etdiron holledici qaydalardir (qiymatlondirma modelidir);

U " — tibb profilli vakansiyalara iddiali olan namizadlars irali siiriilon sartlor ¢oxlugudur.
Mg :{S,K,W,Q*,US} toklif modeli faktiki olaraq hor bir konkret tibb miitoxassisinin

kompetensiyalarinin va iddialarinin mazmununu aks etdirir, bununla da tibbi kadrin real axtarilan
obrazini (professional portretini) tayin edir.
Burada:
S —is axtaran va bu vo ya digar vakansiyaya iddiali olan tibb miitaxassislari ¢oxlugudur;
K= (L, C) — miloyyon vakansiyaya iddiali olan tibb miitoxossisinin soxsi xarakteristikalar

Va peso kompetensiyalar1 ¢oxlugudur;
W — tibb miitoXassisinin miinasibatlori sistemidir;

Q*:S-K-U®* >W — tibb miitoxassisinin kompetensiyalar g¢oxluguna miinasibatlori
sisteminin oks etdirilmasidir;

U°® — tibb miitoxassisinin tibbi profilli is yerina irali siirdiiyii taloblordir.

Tibb miitoxassislorine talobin etalon vaziyystlori ¢oxlugunun vo toklifi toyin edon real
vaziyyslar ¢oxlugunun qarsiliql miinasibatlori prosesinds unikal zsif strukturlagdirilmis (qeyri-
solis) situasiyalar ¢coxlugu formalasir.

Masalanin maqgsadi

Tibb miitaxassisloring tolob vo toklifin idars olunmasinda magsad onlarin real obrazlari va
tolobin etalon obrazlarindan elo ciitlilyiin identifikasiyasidir ki, hom isogdtiironin, ham do iddiaginin
maraglari (etalon taloblari) baximindan uygunluq doracasi an yiiksok giymoto malik olsun.

Tibb miitoxassislori omok bazarinda tolob vo toklifin, onlarin uygunlugu doracasinin
giymatlondirilmasi mexanizmins nail olmagqla, vakansiyaya daha yaxsi namizadin (habels, daha
miinasib is yerinin) se¢ilmasi ilo bagl idaraetma gorar1 gobul etmok olar.
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Formal olaraq talob va toklifin identifikasiyas1 D =<V,S,R > ii¢liiyii ilo gostorilo bilar.

Burada:

V —vakansiyalar ¢oxlugu;

S —tibb iscilari goxlugu;

R — qaydalar ¢oxlugudur, V vo S c¢oxluglarmin elementlori arasinda miinasibatlori oks
etdirir, daha dogrusu, tibb miitoxassislorinin real vaziyyatlorinin tasvirini talobin biitiin etalon
vaziyyatlori ilo tutusdurmaga imkan veran qaydalardir.

Talob va toklifin taninmasi prosesi vo giymatlondirilmasi F : D — Z inikas1 kimi reallasir,
burada, Z — intellektual sistem garsisinda duran D masoalasinin, konkret situasiyanin taninmasi vo
giymatlondirilmasi magsadine uygun hallidir.

Masalanin hoalli

Tutaq ki, tibb miitoxassislori bazarinda tolob asagidaki ¢oxluqlarla verilmisdir:

V=N.V,..V,} voyaV ={,},i =1k vakansiyalar sayimn1 ifado edir;

L={.l,,..1.} voya L= {I i }, ] =1n - miioyyan pozisiyani (vozifoni, i§ yerini) tutmaq
istoyan namizadin malik olmali oldugu soxsi xarakteristikalar (xiisusiyyatlor) ¢coxlugudur;

C={c,.c,,...c,} vo ya C= {Cf }, f=1,m - tibbi-profilli vakansiyaya iddiali olan
namizadin malik olmali oldugu agiq kompetensiyalar coxlugudur;

UPf= {ul,uz,...,up} vo ya UP = {uy}, 4 =1,_p — tibbi-profilli is yerlorino iddiali olan
namizads irali siiriilon sortlor goxlugudur.

Tolob modeli V =(L,C) ii¢ matrislo tosvir oluna bilor: VL:HIij Vo

kn ' VC = ”CiT”km

V, = ||u . Burada, V,-nin har bir i = 1,k sotri tibbi kadr bazarinda ayrica vakansiyani xarakterizo

iZ”kp
edir, (I 11Crm ) slitunlar1 — goxsi xtlisusiyyatlorin vo kompetensiyalarin daima genislonon bazasini oks
etdirir, 1,,,c,, elementlori — t aninda miioyyon vakansiyani tutmaq ii¢iin lazim olan ayri-ayri
gostariciloro malik olma soviyyssidir, U,,— konkret vakansiyani tutmaq ti¢lin iddiagtya toklif
edilon sortlori xarakterizo edon gostoricilorin qiymaetidir. Burada hom do kompetensiyalarin ¢okisi,
yoni A= {21, ,ﬂn} - L= {I i }, J =1,n soxsi kompetensiyalarin ¢okilori coxlugu, @ = {a),, ,a)m}
-C= {Cf }, f=1,m peso kompetensiyalar1 ¢okilori goxlugudur.

V, (i :l,_k) vakansiyasinin I; va ¢, gostoricilorini 6doma daracasi asagidaki monsubiyyat
funksiyal1 geyri-salis ¢oxluqglarla miioyyan olunur:

V)V xL—[01], 4, ():VxC—[0]], (1)

vo vakansiyani tutmagq li¢lin igogotiironin ayri-ayr1 kompetensiyalar {izra irali silirdiiyli mansub
olmaq soviyyosini oks etdirir.
Bununla yanasi, namizods toklif olunan sartlor Vi, = uj,| © matrisi il tosvir edilir, burada

Ly, (Vi ) VxU —> [O,l] monsubiyyot funksiyasi iso gOtlirmo sortlorini  xarakterizo edon
gostaricilorin geyri-salis qiymatlorini ifads edir.

Tutaq ki, tibbi kadrlar bazarinda toklif is axtaran vo bu va ya diger vakansiyaya iddial1 olan
tibbi kadrlar S =15,,S,,...S,} voya S=1{S,} g =10 goxlugu ilo verilmisdir. L={ }, j=1n
— tibbi kadrlar1 xarakterizo edon soxsi xiisusiyyatlor ¢oxlugu, C = {Cf }, f=1m — vakansiyani

tutmaq istoyon konkret tibbi kadrin malik oldugu real kompetensiyalar ¢oxlugu, U = {u p }, y = ﬁ
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— tibb miitoxassisinin tibbi-profilli vakansiyaya irali siirdiiyli toloblorlo ifado olunan miinasibotlor
coxlugudur.

Vo

» S¢ = Hcgr

Toklif modeli S =(I,c) do névbati iig matrisls tesvir olunur: S, = ngj

gn gm

S = Hugz

" Burada, (Sg )-nin hor bir satri (g =1,q) tibbi kadr omok bazarinda vakansiyaya

iddiali namizodi xarakterizo edir, (I,,C,) siitunu daim genislonon soxsi xiisusiyyatlor vo

kompetensiyalar1 oks etdirir, | elementi — vakansiyani tutmaq ti¢lin lazim olan ayri-ayri

C
an’ “gm
gostoriciloro malik olma soviyyasidir, U, — tibbi kadrlarin vakant ig yerina toloblorini tosvir edon
gostaricilor coxlugudur.

Konkret S tibb miitoxassisinin (g =1,q) L soxsi xilisusiyyatina, C kompetensiyasina malik

olma doracasi asagidaki mansubiyyat funksiyasi ilo toyin olunur:

1, (Sy):SxL—[01], g, (S,):SxC—[01]. )

Tibb miitoxassisinin vakansiyaya toloblori S, =Hugz

o matrisi ilo ifado olunur, burada
My, (Sg ): SxU > [0,1] tibbi kadrin talablorini ifads edan qgeyri-salis qiymotdir.

Faktiki olaraq tibbi kadrlar omok bazarinda V, — tolobin vo S, o~ toklifin vaziyyatlarini tosvir

edan iki geyri-solis situasiyalar coxlugu moévcuddur:
Vi = e, 04)>0< s, ()20 1, 04) > =, )/} ©
Sy =t (85)>< e, (84)>< 1, (8,)>=lus, (/¥ (4)

Burada \7I = {ﬂvi )/ y} i =1,k ¢oxlugu geyri-solis etalon situasiyalari, S~g = {,usg (y) / y}

g =1,q iso geyri-salis real situasiyalar ¢oxlugunu ifados edir.

Tibbi kadrlar bazarinda tolob va toklifin idare olunmas: ii¢lin talab va toklifin uygunlugu
mosalasinin identifikasiyasi, igo gotlirmo ilo bagli gorar gobulu masalosinin obrazlarin geyri-salis
taninmas1 vo situasiyalarin kriteriyalara monsub olma soviyyasi osasinda qeyri-salis oxsarlig
doracasinin toyini mosalasino gotirilmasi mogsodouygundur. Bu halda gorarin axtarilmasi vo
gabulu tibbi kadrlarin har bir geyri-salis obrazinin (bir va ya bir ne¢o konkret vakansiyaya iddial)
1gogotiironin toloblorinin geyri-salis etalon obrazlari ilo tutusdurulmasina vo daha boyiik yaxinliq
doaracesine malik ciitliiyiin agkarlanmasina gatirilir. Tolob va toklifin uygunlugu ilo baglh qorar
gobulunun (montiqi ¢ixarisin) belo qoyulusu iki geyri-salis situasiyanin yaxinliq doracasini toyin
edon dlgiidon istifado etmoklo situasiyalarin idars olunmasina osaslanir. ixtiyari real situasiyanm

miivafiq etalon situasiya ilo oxsarliq doracasinin giymatlondirilmasi Gisulu kimi S qgeyri-salis
situasiyanin \7I geyri-salis situasiyaya geyri-solis monsub olma doaracasinin, \7I vo S o geyri-salis
barabarlik deracasinin, \7I vo S g geyri-salis imumilik doracesinin vo digor yaxinliq dlgiilorinin
tayini proseduru istifads oluna bilar [20, 21].

Tibbi kadrlar amak bazarinda talob vo taklifin miimKkiin ssenarilori

Tibbi kadrlarin real obrazlari vo sorgunun etalon obrazlar1 ¢oxlugunda isogotiiron (qorar
gobul edon soxs (QQES)) va tibbi kadr “ciitliiylinlin”yaxinliq doracasine goro daha miinasib
ctitliiklorin taninmasi prosesinin naticosinds bir ne¢o miimkiin ssenari ola bilor:

Ssenari 1. Bir vakansiya (isogétiiranin sorgusu) — bir iddiag1 (tibb miitoxassisi).
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Bu halda, ogor iki situasiyanin geyri-solis oxsarliq dorocasi (vakansiyanin etalon axtaris
obrazi vo iddiaginin axtarig obrazi) isogdtiiron torofindon qobul olunmus hoddon kigik deyilsa, igo
gOtiirma ilo bagli gorar gobul olunur.

Ssenari 2. iki qeyri-solis situasiyanin gobul olunmus oxsarliq dlgiisiine géra isogdtiironin
miinasibating bir ne¢o iddiag1 (tibb miitoxassisi) cavab verir. Sonuncular qeyri-salis situasiyalar
(alternativ) altcoxlugunu yaradirlar ki, onlarin arasindan daha miinasib bir namizad se¢ilmalidir.

Bu halda ekspert (QQES) gisminds ¢ix1s edon isogotiirons miiolliflor torofindon islonilmis
asagidaki qorar qabulu metodlar1 toklif oluna bilor [22—25]:

a) vakansiyaya iddiali olan namizodi xarakterizo edon kriteriyalar iizro etalon vo real
situasiyalarin oxsarliq derocalorinin miiqayisasi vo daha ohomiyyatli kriteriyalara gore an ¢ox
uzlasan situasiyalarla bagli gorar gobulu;

b) qiymaetlondirma kriteriyalariin torkibinin genislondirilmasi, giris situasiyalarinin yeniden
miioyyonlosdirilmasi vo taninma prosedurunun tokrarlanmast;

¢) qorar qabulu masoalasi tibbi kadrlar1 xarakterizo edon kriteriyalarin nisbi vaciblik omsallari
nazors alinmaqla daha yaxsi alternativin se¢ilmasinin ¢oxkriteriyali secim mosalasing gatirilir.

Ssenari 3. Eyni bir tibb miitoxassisini igo gotiirmak istayan bir ne¢a igsogdtiiron var. Bu halda
oks olage xiisusi yer tutur: miixtslif igogdtiiranlorin vakansiyalara irali siirdiiklori sortlors uygun
etalon situasiyalar altgoxlugundan iddiag1 6z toloblorino uygun olanini segmalidir. Bu ssenarido
QQES qgismindo istirak edon miitoxassis:

a) iso gobul sortlorini xarakterizo edon kriteriyalarin yaxinliq doracasini miiqayiso etmoklo
daha shomiyyatli kriteriyalara goro miimkiin qodor ¢ox ust-iisto diison situasiya iizro qorar
qobul etmoalidir;

b) is yerinin qiymotlondirilmosi {igiin kriteriyalarin torkibini genislondirilmoklo giris
situasiyalarini bir daha miisyyonlogdirmali vo taninma prosedurunu tokrarlamalidir;

C) qorar gobulu mosolosini kriteriyalarin nisbi vaciblik omsallart noazers alinmagla
coxkriteriyali segim masalasine gatirmalidir.

Noatico

Mogqalodo toklif edilon yanasma vakant is yerlorino kadrlarin secilmosi zamani daha
osaslandirilmis gorarlarin gqobul olunmasi ti¢ilin isogétiiranlors destok variantlarindan biridir. Belo
dastayin vacibliyi bir sira faktorlarla sortlonir, bunlara biznes-miihitin dinamikliyini, yeni ideya vo
texnologiyalarin foaliyyot dovriiniin qisalmasini, rogabatqabiliyyetli togkilatlarin destoklonmasi
iiclin innovasiyalarin sistematik olaraq totbiginin vacibliyini gdstormok olar. Bu soraitdo miiasir
isogotiiron 0z gorarlarini fasilesiz doyigon idaraetmo situasiyalarina adaptasiya etmolidir. Bundan
olavo, bu giin biitiin idaroetmo soviyyalorindo geyri-miioyyan va geyri-standart situasiyalarda
qobul olunmasi vacib olan gorarlar shomiyyatli doracado artmisdir. Togkilatin insan resurslart onun
roqabatqabiliyyatliyinin asas faktoru oldugundan, personalin, onun intellektual potensialinin idars
olunmasi ila bagl gararlarin gobulunun dastoklonmasi strateji mahiyyat dasiyir.
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MOJEJMPOBAHUE B3AUMOJEWCTBUSA CHOPOCA M NPEIJOXEHUS
MEJUIUHCKHUX KAJPOB HA OCHOBE HEYETKOI'O CHTYAINMUMOHHOI'O
AHAJIN3A

[Tokazana crienuguka pelHKa Tpy/ia CIEMUAINCTOB MO0 MEAULIMHE, aHATU3UPYIOTCS (GaKTOPhI s
OLIGHKHM clpoca M MNpemiokeHus. PaccMOTpeHbl MHOrOBapHaHTHBIE YPOBHH MOJIEIMPOBAHUS
B3aMMOOTHOUIEHUH CIIPOCa U MPEATIOKEHUS Ha PhIHKE MEJUIIMHCKUX KaJpOB, JaHbl [I0OCTaHOBKA
U Iedb 3a7aud YIpaBJICHUS CHOPOCOM U mpeasokeHueM. [IpeanoskeH Monenb ynpaBlieHUs
CIIPOCOM U MPEUIOKEHHEM Ha MEIUIMHCKHME KaJpbl HAa MHUKPOYpPOBHE, Oa3upyrOIIMMCS Ha
HEYETKOM CUTYallHOHHOM aHaJIM3€ U HEYETKOM paclo3HaBaHUM 00pa3oB.

Knroueewie cnosa: pvinox mpyoa meouyuHckux Kaopos, CRpoc u Npeonodicetue, Mooelb cnpocad,
MOOeb NPedNlodCenUsl, CUMYayUOHHOe YnpasieHue, Heuemkue IMaloHHble U peanibHble CUMYayu,
Heyemkoe pacno3Haganue cumyayutl.

Masuma H. Mammadova, Zarifa G. Jabrayilova
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Modeling of the interaction between supply and demand for medical staff on the basis of
fuzzy situational analysis

In this article, the specificity of the medicine staff labor market is shown, factors of supply and
demand evaluation are analyzed. Multivariate levels of supply and demand interaction modeling
on the medical staff labor market, the goals and statement of supply and demand management
problem are reviewed. Model of management of supply and demand for medical staff on micro
level, based on fuzzy situational analysis and fuzzy pattern recognition.

Keywords: labor market of medicine staff, demand and supply, demand model, the model of offers,
situational management, fuzzy etalon and real situations, fuzzy recognition of situations.
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