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EMOSIONAL TONALLIGIN ANALiZi METODLARI HAQQINDA

Iemal xarakterli olan magalada emotiologiya nazariyyasi ila slagadar alimlarin fikirlari verilmis,
miixtaolif tipli malumatlarda emosional tonalligin analizini hayata kegiran bazi sistemlar
aragdirilmigdir. Matnda emosiyalarin analizi iigiin Opinion Mining va Sentiment Analysis
metodlarindan istifado perspektivlori miiayyanlasdirilmisdir. Sosial mediada toplanan matnin
emosional tonalligimin giymatlondirilmasi ti¢iin timumi konseptual model toklif edilmisdir.

Acar sézlar: emosiya, emotiologiya, sosial media, matnin tonalligi, Opinion Mining, Sentiment
Analysis, Emoji dili.
Giris

Informasiya comiyyatinin inkisaf etdiyi miiasir ddvrde informasiyamin tez bir zamanda
otiiriilmosi, aldo olunmasi, emali, miixtolif informasiya monbalarindon somarali istifads vo daha ¢ox
informasiya oldo etmok {iglin yeni vasitolor yaradilmaqdadir. Zaman kegdikca, boyiik hocmli
informasiya goxsayl miixtalif verilonlor bazalarinda, fardi kompiiterlards, lokal va global sobokalorda
motn, sokil, audio vo videofayllar soklinds saxlanmaqgdadir. Bu molumatlarda toplanan ray vo
emosiyalarin agkarlanmasi informasiyanin analizi prosesindoe miixtalif mogsadlar tigiin istifado oluna
bilor. Bir ¢ox hallarda hor hanst bir vacib gorar gobul edilorkon insanlari bir sual narahat edir: bagqalari
bu hagda no diisiiniir? Internetin meydana golmoasi ilo insanlarin hor hans1 bir hadisays Vo ya predmeto
miinasibatini, rayini dyronmok asanlagdi. Hazirda diinyada bas veran hadisalora, sirkatlor tarafindon
toklif olunan mohsullara, gorkomli goxslora vo hatta miixtolif siyasi partiya vo qruplara insanlarin
miinasibatini dyranmoak iiciin Internet resurslarindan genis istifado edilir [1].

Internetdo informasiyanin hocmi artdiqca, onlayn resurslarm yeni-yeni imkanlari
yarandiqca, a¢1q ensiklopediyalarda, bloqlarda, sosial sabokalords va s. multimedia resurslarinda
aktiv istifadogilorin say1 da artmaqda davam edir. Onlarin informasiya miibadilosini emosiyalarsiz
tosovviir etmok miimkiin deyil. Istonilon tipli informasiyada emosiya vardir. Emosiya psixoloji
proses olub, bioloji, fizioloji doyisiklik vo davranislarla miisahido olunan insan hissiyyatinin
kompleks vo miirokkob formasidir. Latin dilindo “emoveo” soziindon yaranmisdir, psixologiya
tizra todqiqatgilarin fikrinco, oksar hallarda emosiya insanin miiayyan anda noyass vo ya kimoso
miinasibatilo slagadar kegirdiyi yasantilar kimi anlasilir [1, 2].

Emosiya hoyacan, gazab, gorxu, sevgi, nifrot, simpatiya, antipatiya, raziliq, mayusluq va s.
soklindo tozahiir edir. Emosiya uzun illar psixologiya, falsofs, biologiya, neyrofiziologiya,
psixolinqvistika vo s. elmi saholords arasdirmalar {i¢iin predmet sahosi olmusdur. Informasiya
kommunikasiya texnologiyalarmin (IKT) inkisafi ilo emotiologiya nozariyyasi vo emosiyanin
olgiilmasi (ing. affective computing) metodlari tadrican informatikanin tadgigat sahalarindan birina
cevrilmisdir. Virtual mokanda, asason do sosial mediada toplanan molumatlar1 analiz etmokla
comiyyatin shval-ruhiyyssini, onu narahat edan problemlori miisyyan etmak va golacakds comiyyatds
bas veracok doyisikliklori vo hatta sosial partlayislart prognozlasdirmaq miimkiindiir [2-5].

Emotiologiyanin baza elementlori

Carlz Darvin 1872-ci ildo yazdig1 “Insanlarda vo heyvanlarda emosiyanimn ifade olunmasi”
(ing. The Expression of the Emotions in Man and Animals) kitabinda emosiyanin camiyyatda rolu,
insanin psixoloji vo fizioloji durumunun tasiri ilo baglh maraqhi fikirlor sdylomis, insanin
emosional durumunu miisyyanlosdirmok tiglin yeni yanasmalar toklif etmisdir. Darvinin kitabda
verdiyi yanagsma emotiologiya nazariyyasinin asasinit qoymusdur [2].

Emotiologiya dedikdo, insanin emosiyast va hisslorinin dyranilmasi ilo bagli miixtalif
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sahalords elmi aragsdirmalar nozards turtulur. Emotiologiya nazariyyasins emosiyanin linqvistikasi
kimi do baxmaqg olar. Emotiologiya insanlarin emosiyalarinin doyismasi ilo davranislarinin da
doyisdiyini vo bu prosesin ilk novbodo insani ohato edon hadisolordon, otraf miihitdon asili
oldugunu gostorir [2, 3].

Miiasir dévrds emosiyalarin analizi vo tosnifati ilo slagodar miixtalif fikirlor mévcuddur.
Emotiologiyada osas forgli fikirlor emosiyanin baza elementlori ilo baglidir. Miitoxassislor
bildirirlor ki, emotiologiyada osas baza elementlori vo bu elementlordon téromoa emosiyalar
moveuddur. Masalon, Toronto Universitetinin  professoru Keyt Otli (ing. Keith Oatley)
“emosiyaya psixoloji yanagsma” konsepsiyasinda asas emosiyalari 5 baza elementino ayirir vo bu
elementlari psixologiyada asas tosir istigamoti adlandirir [3]. K.Otliya gora, asagida sadalanan
emosiyalardan basqa digor emosiyalar toromo emosiyalar hesab edilir:

1. Xosboxtlik — yalniz emosiya subyekti magsadins ¢atdiqda yaranir;

2. Qamginlik — magsads ¢atmaq miimkiin olmadiqda yaranir;

3. Qorxu — “6zilinli goruma” hali tohliiks altinda olduqda yaranir;

4. Nifrat — planlarin pozulmasina sabab olan obyekts gars1 yaranir;

5. Ikrah — nifrat vo gemginliyin qarisiq hali nazardo tutulur.

Emosiyalarin aragdirilmasinda Kaliforniya Universitetinin professoru, fizioloq Pol Ekmanin
(ing. Paul Ekman) todgiqatlari1 maraqlidir. “Emosiyanin ekspressiyasi vo xarakteri” (ing.
Expression and the Nature of Emotion) mogalesinds alim oasas iki mosalo iizorinds dayanir:
emosiyanin fizioloji tozahiirii vo emosiyanin universalligi. Alimo gors, emosiyanin fizioloji
tozahiirii 2 formada 6ziinii biiruzs verir: mimika vo avtonom asabi hal. Avtonom asabi hal dedikdo,
boadonin fizioloji reaksiyasi nazords tutulur: iirok doylintiisiiniin artmasi, gan tozyiginin doyismasi,
allarin asmasi vo s. Ekman emosiyanin alamati kimi insanin psixoloji vaziyyatlarindan gozab,
gorxu, ikrah, teacciib, kadar va sevinc hisslarini asas hesab edir. O, geyd edir ki, har bir emosiya
universaldir, yalniz ona xas olan mimika vo avtonom asabi hal ilo xarakterizo olunur vo insanlarin
hoyat torzindon, dilindon, moadaniyyatindon asili deyil. Ekmana goras, qorxu, sevinc, nifrot vo s.
emosiyalar biitiin xalglarda eyni fizioloji hal yaradir [4].

Conubi Florida Universitetinin professoru Robert Plutgik (ing.Robert Plutchik) emosiyalari
bir-birinin oksi olan 4 ciitliik soklinds verir: gozab — qorxu, bayanma — ikrah, sevinc — kador, timid
— toocciib [5]. Delaver Universitetinin professoru Karol Ellis Izard (ing. Carroll Ellis Izard) iso
emosiyalart 10 fundamental olamato ayirir: qozob, ikrah, nifrot, gomginlik, qorxu, giinah, maraq,
sevinc, utanma vo toacciib. O, digar emosiyalari toromo emosiyalar hesab edir [6].

Ekspertlorin oksariyyati geyd edir ki, istonilon emosiyanin predmet torkibi vardir, yani insan
otraf mithitdon asilidir vo miioyyon emosiyalar insanin har hansi predmetls alagasinin kasilmasina
yonalibdir vo emosiyalar bu slagalorin méhkomlonmasine xidmat edir [3-6]. Lakin K.izardin
yanasmasinda emosiyalarin predmet torkibi nozoro almmur. izard emosiyalarin analizindo
diferensial emosiyalar nozoriyyasini (ing. Differential Emotions Theory) irali slirmiisdiir.
Nozoriyys asagida gostorilon bes asasa soykanir [6, 7]:

— fundamental emosiyalar insanin mévcudlugunun asas motivasiya sistemini toskil edir;

— hoar bir fundamental emosiya unikal motivasiya vo fenomenoloji xiisusiyyatlora malikdir;

— sevinc, gomginlik, gozob vo utanma kimi fundamental emosiyalar daxili hayacana va bu
hayacanlarin miixtalif xarici ifado formalarina sabab olur;

— emosiyalar bir-biri ilo alagslidir — bir emosiya digarini aktivlasdirs vo ya zaiflods bilor;

— emosional proseslor perseptual, homeostatik vo kognitiv proseslorin oyanmasina sobab olur
vo onlara tasir edir.

Rusiya Elmlor Akademiyasinin miixbir {izvii, professor Sergey Rubinsteyn (rus.Cepeeii
Jleonuoosuu Pybunwmerin) qeyd edir ki, emosiyalar insanlarin faaliyyati prosesinds yaranan
tolobatlardan, maraglardan vo mogsadlordon asili olaraq miixtalif olur vo zamandan asili olaraq
dayisirlar. Odur ki, istonilon faaliyyat hor hansi bir emosiya ils ifads olunur. Rubinsteyn emosiyada
yalniz 2 baza elementinin oldugunu bildirir: sevinc vo kodor. Digor emosiyalar iso baza
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elementlorinin téromolori kimi gostarilir [8].

Emosiyalarin qiymatlondirilmasi masalslari bir ¢ox miitoxassislor torafindon asas todgigat
obyekti kimi verilir. Masalan, rus psixofizioloqu, biofizik, akademik Pavel Simonov (rus. Ilasen
Bacunvesuu Cumonog) ilk dofo emosiyanin informasiya nozariyyssini vermisdir. Alimin sézlaring
g0ra, Nazariyys emosiyanin biitiin tobistini gostormass da, bu fenomenin diizgiin izahi ii¢iin an
doqiq yanasmadir. Simonov elmi asarlorinds geyd edir ki, emosiya ¢atismazliq vo ya tolobatlarin
odonilmasi tiglin ovazsiz olan moahdudlagdirmanin galigi naticesinds yaranir. Simonova gors,
tolobat vo bu talobatin 6donilmasi iigiin informasiya ¢oxdursa, emosiyanin qiymati daha boyiik
olur [9]. Bu fikrin izah1 “emosiya diisturu” kimi verilir:

E=T (- Iv),

burada, E — emosiya; T — tolobat; /i — tolobatin ddanilmosi iigiin lazim olan informasiya; /m—tolobat
yaranan anda subyektin nozards tutdugu informasiyadir. Yanasmada gostarilir ki, tolobat vo ya
tolobatin 6danilmasi tigiin lazim olan informasiya 0 olduqda, emosiya da 0-a borabar olmalidir.
Kolumbiya Universitetinin professoru, ikifaktorlu emosiya noazariyyasinin (ing. two-factor
theory of emotion) miollifi Stenli Sexter (ing. Stanley Schachter) emosiyalara iki faktorun:
fizioloji hayacan va bu hayacanin koqnitiv interpretasiyasinin birlogsmasindon yaranan hadiss kimi
baxir. Alim emosiyalarin kognitiv-fizioloji nozariyyasinda gostarir Ki, har hansi bir hadiss vo ya
situasiya insanda hayacan yaradirsa, onda bu hadisanin mahiyystini giymatlondirmak zorurati
yaranir. Sexterin nozariyyasino gora, emosiyalarin yaranmasi naticosinds insan organizmindo
fizioloji doyisikliklor bas verir vo insan tacriibasine, biliyins, tolobat vo maragina osason
situasiyani qiymotlondirir. S.Sexter qeyd edir ki, emosional prosesdo insanin yaddasi vo
motivasiyast osasdir vo situasiyanin qiymatlondirilmasi imkan verir ki, subyekt hiss etdiyi
emosiyani situasiyaya uygun olaraq 6zii miioyyan etsin: sevinc, kadar, qozab, gorxu va s. [10].
Emotiologiya nazariyyasi ilo olagodar alimlorin yanagmalarini todgiq etdikds, moalum olur
ki, emosiya bir todgigat sahosi kimi bir sira elmi istigamotlords aragdirilir. Emosiyalari miixtolif
xiisusiyyatlora gors tosnifatlandirmaq miimkiindiir vo onlardan bazilori asagida verilmisdir:
— Parametra gora: pozitiv (sevinc), neqativ (gozob, ikrah), neytral,
— Intensivliys gora: hissetma, shval-ruhiyys, ray vo s.;
— Modalliga gora: xosbaxtlik, teacciib, qozab, qorxu va s.;
— Emotiv fozalara gora: birdlgiilii emotiv foza vo ¢oxolgiilii emotiv foza;
— Yaranma siirotino géra: ani yaranan, miioyyon zamandan sonra yaranan va s.;
— Giiclina gora: yiiksok, orta va hiss edilmayacok godar kigik va s.;
— Davamliligina gora: 6tori, miioyyon zaman intervalinda va s.
Emosiyanin baglica ifads vasitalori nitq, motn, mimika, pantomimika, jestikulyasiya va
vokalizasiyadir. Emosiyant miioyyan etmoklo insanin cari vaxtda situasiyani neco
giymatlondirdiyini 6yranmok, ndvbati foaliyyatini prognozlasdirmaq miimkiindiir.

Vizual informasiyada emosiya

IT miitoxassislori torafinden uzun illordir ki, insanin iiz cizgilorinden emosiyalarin avtomatik
miioyyan olunmasi masalaloring baxilir [11-13]. Bir ¢ox sirkotlor insan mimikasina géra emosiyalari
miloyyan edon xiisusi program tominati toklif edirlor. Emosiyalarin avtomatik miioyyon edilmasi artiq
“Obrazlarm taninmasi” (ing. Pattern recognition) vo “Vizual informasiyanin emali” (ing. Processing
of visual information) adlar1 altinda genis bir elm sahasini togkil edir. Emosiyalari avtomatik miioyyan
olunmasi iizro istifado olunan miasir texnologiyalar artiq olyetordir vo obyektlorin, onlarin
olamotlorinin emal1 vo identifikasiyasi metodlari ilo maraqlananlari colb etmokdodir. Emosiyalarin
taninmasi sistemlorina (ing. emotion-recognition systems) misal olaraq, Almaniyanin “MMER-
Systems” sirkati torofindon yaradilan "Face Analysis System” vo “Cognitec” sirkati torafindon
yaradilan “FaceSecurity” proqram mohsullarini, ABS-in “Affectiva” sirkati torafindon yaradilan
“Affective Computing Research Group” sistemini gostarmok olar [11].
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Emosiyalarin taninmasi sistemlori arasinda daha maraqli vo dogiq hesab edilon program
mohsullarina misal olaraq, Hollandiyanin “Noldus Information Technology” sirkati torafindon
yaradilan “FaceReader” sistemini gostormak olar [12]. Sistem {iz ifadslorinin interpretasiyasini
hoyata kegirmoklo miixtalif emosiyalari tayin eds bilir. istifadeden &nca talima va olava diizalislors
ehtiyac yoxdur. Program mohsulunda kompiiterin gorms texnologiyalar1 (ing. Computer Vision
Technology) sirasina daxil olan Active Template metodundan istifads olunmusdur [ 13]. Bu metoda
osason, emosiyalar soklo deformasiya sablonu slave olunmagla miayyan edilir. Homginin
sistemda Active Appearance modelindan istifado olunmusdur ki, onun vasitasilo tiziin kontrol
noqtalorini vo detallarin1 nazoro almagla, siini iiz modelini yaratmaq vo onu yaddasda olan
niimunalarlo miigayiso etmok miimkiindiir. Sistemda tosnifatlandirma amaliyyati neyron soboka
modeli vasitasilo hoayata kegirilir ki, bu da doqiqliyin yiiksok olmasina sorait yaradir. Emosiyalarin
avtomatik miioyyon olunmasinda sistemin orta doqigliyi 89%-dir. Sistem hom statistik sokil
fayllarini, hom do real zamanda veb-kameradan alds olunan informasiyani emal eds bilir [13].

Insanlarin vizual gériiniislorine goro emosiyalarmi miioyyan edon diger populyar sistem
Niderlandin “Visual Recognition” sirkati torofindon yaradilan “eMotion Software” proqram
mohsuludur. Program 6 emosional hali tayin edir: gozob, gamginlik, qorxu, teacciib, ikrah va
xosbaxtlik. Program onunla populyarliq gazanmisdir ki, ilk dofo moashur “Mona Liza” soklinda
emosiyalar1 miiayyon etmisdir. Soklin sistem torafindan analizi naticasindo malum olmusdur ki,
sokildo 83% xosbaxtlik, 9% ikrah, 6% qorxu va 2% gozaob vardir. Sistem agiqdir, sirkatin veb-
saytina daxil olub, istonilon sokli yerlosdirmok vo sokildoki emosiyalart onlayn miioyyan etmok
miimkiindiir [ 14].

Yuxarida gostorilon movcud sistemlorin analizindon molum olmusdur ki, vizual
informasiyada emosiyanin avtomatik miioyyon olunmasi iiclin osason asagidaki metodlardan
istifado olunur [13, 14]:

1. Acar noqtalarin yerlogmasina asaslanan metod;

2. Tekstura informasiyasina asaslanan metod;

3. Kombins edilmis metod.

Sistemlorin ¢atismazliglarindan danisarkon, ilk ndvbads, nozors almaq lazimdir ki, bu
sistemlords 5 yasindan ki¢ik usaqlarin taninmasinda doqiqlik gostaricisi ¢ox asagidir. Homginin
eynokda, bas ortiiyiinda, miixtalif sa¢ diiziimiinds olan insanlarin sakillori asasinda emosiyanin
avtomatik miiayyon olunmasinda ¢atinliklor vardir vo bu situasiyalarda ¢ox asagi notico alinir.
Bozi sistemlor goriintiiniin miioyyan bucaq altinda doyigsmasini nozors almadiqlarina gora, oldo
olunan naticonin dogiqliyi hor zaman gonastedici olmur. Masalon, vizual goriiniiso goro
emosiyalar1 miioyyan edon sistemlor sirasinda on populyar hesab edilon “FaceReader” sistemi
insanlarin {iz darisinin rangindon asili olaraq emosiyalar1 miixtalif ciir giymatlondirir [13].

Audio informasiyada emosiya

Insanlar arasinda {insiyyatdo nitqin emosionallig1 miihiim rol oynayir. Bu baximdan nitqo
gora insanin emosional vaziyyatinin avtomatik vo obyektiv diagnostikasi boyiik shaomiyyat kasb
edir. Bu sahodo aragdirmalarla miixtalif kommersiya vo elmi togkilatlar moggul olmaqdadirlar.
Nitq zamani emosiyadan asili olaraq sasin tembri, giicii vo s. xarakteristikalar1 doyisir. Nitqin
tempi, edilon pauza vo vurgulamalar da insanin emosional voziyyatini miioyyan etmoys imkan
verir. Saoso goro emosiyanin avtomatik miioyyan olunmasi masalalori ilo kegon asrin 80-ci
illorindon mosgul olmaga baslanilib. Rusiya Elmlor Akademiyasinin professoru Vladimir
Morozov (rus. Braoumup I[lemposuu Mopozog) musigido emosional tonlar1 analiz etmis va ilk dofo
“emosional musiqi duyumu” terminini elmo gotirmisdir. Morozovun nozariyyasine goro,
emosional musigi duyumu dedikds, insanin nitqino Vo oxumasina gora onun emosional
Vaziyyatinin miioyyan olunmasi nazards tutulur [15].

Nitgdo emosiyanin avtomatik miiayyanlogdirilmasinda oksar sistemlards iki baza elementi
geabul edilir: neytral va agressiv. Masalon, Berlin Texniki Universitetinin omoakdaslari torafindon
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yaradilan “Emo-DB” sistemi alman dilindo emosional nitq yazilarinin bazasi osasinda isloyir.
Bazada toplanmis nitq yazilari miixtalif aktyorlara maxsusdur. Har bir audio-yazi tigiin informativ
alamot tayin edilir va slamat tosnifatlandirma effektivliyino géra giymatlondirilir [16].

Nitgo goro emosiyanin avtomatik miisyyanlosdirilmasinds istifado olunan informasiya
emosiyanin kognitiv sxemloari ila, yani bu vs ya digar emosiyani tomsil edon slamatlor toplusu ils
baglidir. Masalanin hallinds asas ¢atinliklor asagidakilardan ibaratdir [16]:

1. Sasds emosiyani daqiq toyin edon parametrlorin olmamast;

2. Sosin akustik xiisusiyyatlori ilo diktorun emosional vaziyysti arasinda slagonin dagiq

oyranilmasinin vacibliyi;

3. Nitqin analizi ligiin miiayyan parametrlorin avvalcadon miiayyanlasdirilmasinin vacibliyi:
sasin tezliyi, nitqin tempi (zaman vahidinds ifads olunan s6zlorin say1), asas sas tonunun
konturu, sas giiciiniin qiymatlondirilmasi.

ABS-da vo bir sira Avropa 6lkalarinda sasa gors stress analizi (ing.Voice-Stress Analysis,

VSA) metodu asasinda emosiyanin kompiiter detektoru iizro iglor aparilir. VSA osasinda istifado
olunan sistemlordon dovlat vo hiiqug-miihafizo organlarinda genis istifado olunmaqdadir [17].
Moasalon, “Kompiiterlosdirilmis sasin stress analizi” (ing. Computerized Voice Stress Analyzer,
CVSA) sistemi emosiyanin saSo goéra miiayyan olunmasi ti¢iin nazords tutulmus on populyar va
ilkin program paketlarindondir. CVSA 1986-c1 ilds istifadoys verilso da, bu giin do aktualligini
saxlayir vo ABS-1n 500-don artiq hiiquq-miihafizo organlarinda yalanin agkarlanmasi {igiin istifado
olunur [19]. VSA asasinda isloyon VSA-15, VSA Mark 1000, TVSA3 va s. sistemlorini do
gostarmak olar. Sistemlordo emosional stresslorin toyini {igiin asasen Bayes hipotezi metodundan
(ing. Bayesian hypothesis method), Neyron sobokalar, sistemli analiz vo miixtalif tosnifatlandirma
metodlarindan istifads olunur [17, 18].

Klaviaturada emosiya

Miiasir kompiiterlorin miixtalif miirokkab riyazi mosalalorin hallinds insanlar1 xeyli gerido
qoymalarina baxmayaraq, emosiyalarin avtomatik miiayyan olunmasinda, halo ki, gerids qalirlar.
Insanla kompiiterin qarsilighi olagosi zamani emosional davramisla bagli mosololor IT
miitoxassislorini hor zaman diisiindiirmiisdiir. Onlar insanin emosional vaziyyatini toyin edorok
diizgiin qorar gobul edon intellektual kompiiter yaratmaq moqsadi ilo bu sahodo miixtolif
todgigatlar aparmaqgda davam edirlor. Mosalon, Banglades Islam Texnoloji Universitetinin (ing.
Islamic University of Technology) miitoxassislori kompiiterin insanin emosional vaziyyatini
avtomatik miioyyan etmosi mosalosini hall etmok tigiin klaviaturada barmaq harakatlorindan aldo
olunan informasiyadan istifado etmok gorarina golmislor.

Todgigatda emosional vaziyyati tayin edon 19 parametrdon istifado olunmusdur: ¢ap etmo
stirati, diiymonin sixilma miiddati, sixilma giicii vo S. Todgigat zaman: 7 miixtolif emosiya
elementini avtomatik miioyyan etmok miimkiin olmusdur. Malum olmusdur ki, insanin klaviatura
arxasinda davranigini analiz etmoaklo onun emosional vaziyyatini va is keyfiyyotini avtomatik
mioyyan etmok miimkiindiir. Todgigatlar naticasindo malum olmusdur ki, daha dagiq tayin olunan
emosiyalara sevinc (87% doqiqliklo) va kadar (81 % doqiqliklo) aiddir [19].

Matnda emosional tonalliq

Motnin emosional tonalliginin avtomatik miioyyanlosdirilmasi dedikds, bu matnin
emosional giymatlondirma obyekting, yani tonalliq obyektina qars1 pozitiv vo neqativ emosiyalari
ifado edon fragmentloro ayrilmasi nozordo tutulur. Basqa s6zlo, matnds ifado edlon emosional
giymat moatnin tonallig1 vo ya sentimenti adlanir. Ingilis dilinden tarciimodos sentiment — hiss, shval-
ruhiyys monasmi verir. Kommunikativ fragment vo ya leksem saviyyasinds ifado olunan
emosional ifads leksik tonalliq vo ya leksik sentiment adlanir. Matnin tonallig1 biitiinliikds onun
vahidlorinin leksik tonalligi vo onlarin birlogdirilmasi qaydalart ilo miiayyan olunur [20, 21].
Emosional tonalligin miiayyan edilmasi leksikanin emosionalligini askar etmays Vo obyekts qarsi
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miollifin miinasibatini 6yronmoys yardim edir. Matnin tonalliginin giymatlondirilmasinds 3
faktor nozors alinmalidir [22]:

1. Tonalliq subyekti — matni yaradan soxs, miallif;

2. Tonalligin qiymatlondirilmasi: pozitiv, neytral, negativ — miisllifin obyekto emosional
miinasibati;

3. Tonalligin obyekti — miiallifin hazirladigr matnin aid oldugu obyekt vo ya soXs.

Emosional giymatlondirma obyekti Kimi har hans1 matn vo ya matnin bir hissasi verilo bilar.
Eyni zamanda ciimlada hor hansi bir miivafiq ad vo ya imumi isim do emosional giymatlondirma
obyekti kimi toyin edilir [23]. Tonalliq obyekti moahsulun, taskilatin ad1, har hans1 xidmat, peso
novil va S. ola bilar.

Kompiiter ligvistikasinda matnin emosionalliginin analizi masalalorinds kontent-analiz (ing.
Content Analysis) metodlarindan genis istifado olunur ki, bir ¢ox hallarda bu matnin tonalliginin
analizi vo ya Sentiment Analysis (SA) adlanir. SA kontent-analiz metodlarina daxil olub, matnda
emosionalligin, miiallifin obyekt haqqinda rayinin avtomatik miiayyanlasdirilmasi tigiin nazarda
tutulmusdur. SA metodu Opinion Mining texnologiyalarina aiddir [21-23].

Kontentlor tizorinds SA metodlarinin praktiki totbiqi asagida gostorilon sahalords aparilir:

1. Sosiologiya — raylorin vao emosiyalarin miiayyan olunmasi tigiin sosial sobakalordoki
biitiin molumatlar toplanir;

2. Politologiya — bloglardan shalinin siyasi baxis1 hagqinda moalumatlar toplanir;

3. Marketing — tvitlor vo mikrobloglarda reklam va satisla bagli malumatlar toplanir;

4. Tibb vo psixologiya— sosial soboka istifadagilorinin psixoloji durumunu gostoran va
votondaglar1 narahat edon moalumatlar toplanir.

Web 2.0 texnologiyalarindan genis istifads naticasinds sosial mediani togkil edon miixtalif
layihalor — sosial sobokalor, bloglar, agiq ensiklopediyalar, mikrobloglar vo s. insanlari, onlarin
hoyat torzini, diinyagoriiglorini, tinsiyyat vasitolorini va vordislorini doyismoklo yanasi,
emosiyalarini, hor hansi hadisoys miinasibatlarini, shval-ruhiyyslarini oks etdiron vasitoalordir.
Sosial mediada toplanan motn tipli molumatlardan emosional tonalligin tayini mosalalari ilo
comiyyatin ohval-ruhiyyasini, insanlarin dévlat siyasstino miinasibatini vo s. hallar1 miioyyon
etmok mimkiindiir. Belo ki, sosial todqiqatlarda SA metodlart vasitosilo ohalinin todgigat
obyektino miinasibatini miiayyan etmokls yanasi, homin obyekts miinasibatlorin necs doyisacayini
prognozlagdirmaq da miimkiindiir. Mosolon, ABS-in Harvard Universitetinds (ing. Harvard
University) “Millatin nobzi” (ing. Pulse of the Nation) adi altinda layiho islonmisdir. Magsod
Twitter sosial sobokasindoki yazilar vo sorhlor iizorinds todgigat vo analiz iglori aparmagla giin
arzinds 6lks vatondaslarinin shval-ruhiyyslorinin miioyyan edilmosidir [24].

Sosial mediada toplanan motnlar osasinda SA metodlarindan istifado etmoklo emosionalligin
miioyyanlosdirilmasi asason asagidaki moagsadlor tiglin nozards tutulmusdur:

1. Boyiik vo kigik sirkatlor sosial media, ilk ndévbads sosial sabokalordon 6z mohsullar
haqqinda insanlarin raylorini  bilmok istayirlor. Masalon, ABS-in  “Dimensional
Research” sirkatinin kegirdiyi sorgularda royi sorusulanlarin 88%-i hesab edir ki,
Internerdo hor hansi mohsul haqqinda verilon miisbat vo ya monfi roylor onlarm bu
mohsulu almalari ilo bagli qorara tosir gostorir [25].

2. Dovlat tohliikasizliyi sahasinda qeyri-qanuni foaliyyoatlor (terror tohliikalori, virtual
mokanda informasiya tasiri, iqtisadi tohliikalor, saytlarda qadagan olunmus resurslari
paylasanlar) haqqinda molumatlar1 agkar etmak tii¢lin kontent-analiz metodlarindan genis
istifado olunur.

Veb-texnologiyalar asasinda emosiyalarin miioyyan olunmasini hayata kegiron sirkatlora
misal olarag Google, Twitter, FaceBook va s. kimi nshang verilonlor bazalarina vo analitik
sistemlora malik sirkotlori gostormok olar. Google sirkoti emosiyalarin miioyyonlogdirilmasi
texnologiyalarindan istifado edorok daha agilli axtarisi hoyata keg¢irmaya ¢alisir. Twitter onlayn-
bloglarda yazan istifadagilarin ohval-ruhiyyalarini giymatlondirir, FaceBook istifadagilarina toklif
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edilon Tagger xidmoti sosial soboko istifadagilorinin avtomatik taninmasina, qeydiyyata
alinmasma vo emosiyalarin tayinino yonalmisdir. Bu sirkatlorin mohsullarinda, {imumiyyatlo,
biitiin sosial sobokalordo emosiya bildiron miixtalif isaralordon vo grafik sokillordon istifads
kiitlovi hal almigdir vo onlar miollifin emosional durumunun miisyyan edilmasindos miithiim
ohomiyyat kasb edirlar. Yani bir ¢ox hallarda matni oxumadan da xiisusi isara va sakillar vasitasilo
informasiya miibadilosinds emosional durumu tayin etmok olar. Emosiya bildiron vo sosial
sobakalords genis istifads edilon isaralordon bozilori asagida verilmisdir:

— miisbat ray bildiron igaralor: “:)”, “=)”, «:))”, “=))”, “-)”, ©-))”, “:-)”, “:-))”, :D” va s.

— monfi ray bildiron isaralor: “:(”, “=(", “:((”, “=((, “-((”, “-(", “:=((", “:-(’ va s.

Miiasir vebda va mobil slavalorinds ray, emosiya va fikir bildirmak ii¢iin asason Emoyji
grafik dilindon istifads olunur. Bu dilds hor hansi emosiya bildiron grafik sokil tigiin bir va ya bir
neca standart kod (ing. American Standard Code for Information Interchange, ASCII) mdvcuddur.
Emoji dilindan istifads etmaklos yalniz emosiya bildirilmir, insanlar sosial sabakalords bu isaralorlo
xabarlori miizakira edir, goriis toyin edir, miinasibatlorini, tobrik va arzularini bildirirlor. 2009-cu
ildon baglayaraq Emoji dilins aid olan simvollar Unicode 5.2 standartina daxil edilmigdir. Emoji
grafik dilindo emotikonlardan (smayliklor, heyvan, bitki vo s. sokillordon) genis istifads olunur.
Motnds emosiyani bildirmak {iglin emotikonlardan istifade etmak ideyasini ilk dofo Yaponiyada
mobil alage operatorlar toklif etmislar [26, 27].

Bu giin emotikonlar miiasir qlobal modoniyyatin ayrilmaz hissasina ¢evrilmokdadir. Hal-
hazirda Emoji dilindo mindan artiq emotikon vardir vo onlarin say1 artmaqdadir. Lakin nazora
almaq lazimdir ki, isaralor vo emotikonlar biitiin moatnlords olmur va bazi hallarda yanlis isaralor
do oslave olunur. Miitoxassislorin arasdirmalarindan malum olmusdur ki, tvitlorin yalniz 1/4-do
emotikonlardan istifads olunur. Sosial saboakoalords isa istifadagilorin yalniz 37,6%-1 emosiyalarini
emotikonlar vasitosilo gostorir [28].

Mbotnin tonalliga gors analizina bazi yanasmalar

Motndo sozlorin islonmo torzi miisllifin mévzuya miinasibotini miioyyan edir. Matnds
emosiyalar leksika, punktuasiya (durgu isarslori), climlolorin qurulusu, nida, giris s6zii, miiraciot
formasi, moatnin miioyyan hissasinin nozari calb etmok iigiin qrafik vurgulanmas ilo verilo bilor.
Aragdirmalardan molum olmusdur ki, matnin tonallig1 ya binar skala, ya da ¢oxol¢iili skala ilo
miioyyan edilir [29, 30]. ©On sado halda motnlarin tonalliga gors tosnifatlandirilmast iki istigamat —
pozitiv va neqativ emosional giymatlondirmas tizra hayata kegirilir. Masalanin hallinds yalniz iki
giymatdan istifads olunursa, bu zaman binar skaladan istifads edilir. Belo yanagma ¢ox hallarda
bir6lgiilii emotiv fozadan istifado adlanir [29]. Lakin bu disulla sonadin mozmununun
emosionalligini har zaman birmonali tayin etmok miimkiin olmur. Bu halda ¢oxdlgiilii skaladan,
yani coxolciili emotiv fozalardan istifade daha mogsadouygundur. Yanasmada tonalligin daha
genis tosnifatlandirilmasi nozords tutulur va asas moagsad ziddiyyatlorin tasnifatlandiriimasidir,
yoni ifads olunmus royin pozitiv, neytral vo ya neqativ olmasi miioyyon olunmagqla yanast,
emosional vaziyyatlor do nozars alinir: sakit, asobi, qomgin, xosbaxt va s. [30].

Motnlorin ~ tonalliga  goro  tosnifatlandirilmast  motnds  tonalligin  emosional
giymotlondirilmasi adlanir. Emosional qiymatlondirmo matndo digor obyektloro miinasibotlo
xarakterizo olunur vo motnin tarkibindoki leksik vahidlorin tonalligi onlarin slagelondirilmo
qaydalar1 ilo miioyyan olunur. Moatnin tonalliginin tasnifatlandirilmasinda osas yanasmalar
asagidakilardir:

— (Qaydalara asaslanan yanasmalar;

— lugotlors asaslanan yanasmalar;

— masin tolimi (ing.Machine Learning) metodlari.

Qaydalara asaslanan yanasmalar. Qaydalara ssaslanan yanasmada tosnifatlandirma har bir
toskilat vo sirkat tiglin spesik olur va avvalcadon miioyyan olunmus gaydalar asasinda (ing. rule-
based approach) hoyata kegirilir. Matnlorin tonallig1 qaydalar asasinda ekspertlor torafindan hoyata
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kegirildiyindan, analitiklor {i¢lin bu yanasma bdyiik maraq kosb etmir. Yanasmanin tstiin cohati
ondan ibaratdir ki, ¢oxlu sayda gaydalar toplusu asasinda yaxsi naticolor gostara bilir. Manfi cahati
ondan ibaratdir ki, coxlu sayda qaydalar toplusu yaratmaq boyiik amok vo vaxt talob edir. Homginin
verilonlarin hacmi boyiidiikds, masalonin hallinds problemlorin yaranmasi ehtimali vardir [31].

Liigatlora asaslanan yanagsma. Bu yanasmada motndoki emosiyalarin miisyyanlasdirilmasi
ligatlordoki s6zlara asason hoyata kecirilir. Analizatorda asasan bir va ya iki lingvistik aparatdan
istifads edilir: giymatlondirma liigatlori vo sablonlar ligati. Sozlor emosional giymatindon asili
olaraq miixtolif gqiymatlondirms liigatlorinds (ing. affective lexicons) toplanirlar. Daha daqiq
naticalar alds etmak tigiin avvalcadon hazirlanmis xiisusi sablonlardan da istifads olunur. Liigatlora
osaslanan yanasmalarda asas morhalslori asagidaki kimi tosnifatlandirmaq miimkiindiir:

— Xisusi terminlorin matndon ¢ixarilmasi;
— Tonalligin miiayyan edilmasi;
— Miinasibatlorin assosiativ analizi.

Bu sahads on populyar va an sads yanasma Brin yanagsmasidir (ing. Breen's Approach) [32].
Yanasmada emosiyanin qiymatini toyin etmok {igiin matndoki pozitiv s6zlorin sayindan neqativ
sOzlorin say1 ¢ixilir:

Eq = Pi— N,
burada Eq— emosiyanin giymatli, Pi— pozitiv s6zlarin say1, NjiSa neqativ sozlorin sayidir.

Ogar Eq> 0 olarsa, motnin tonallig1 pozitivdir. Oks halda, tonalliq neqativ gabul edilir. Ogar
Eq = 0 olarsa, motnin tonallig1 neytral gobul edilir. Pozitiv va neqativ sozlarin ingilis dilinds
ligatini xiisusi veb-sahifadan aldo etmok miimkiindiir [34]. Veb-sohifada toklif olunan negativ va
pozitiv sozlorin ligatlori ayri-ayriligda tortib olunmusdur vo motn formatinda kompiitera
yiiklomok miimkiindiir.

Liigotlora osaslanan digor populyar yanasma ANEW (ing. Affective Norms for English
Words) ligatino osaslanir. Yanasmada, oavvalcodon tortib olunmus tonal giymatlondirma
ligatlorino asason, motndo emotiv leksik tonalligin axtarist nozordo tutulur. ANEW ligatindon
istifads alqoritmi asagida gostorilon addimlarla hoyata kegirilir [33—-35]:

—Maotndoaki hor bir s6zo ANEW liigatindon tonalliq qiymati verilir;

—Motnin imumi tonallig1 hesablanir;

—Hesablama naticasindo oldo olunan giymoat ovvolcadon gobul edilmis qiymotdon

boyiikdiirsa pozitiv, kigikdirso negativ hesab edilir.

Liigotlors osaslanan yanagmalarda osas ¢atigmazliq ligotin hazirlanmasinda meydana gixan
catinliklarlo baglidir. Belo ki, sanadi yiiksok doqiglikls tosnifatlandirmagq tigiin liigatdoki terminlor
predmet sahasino adekvat ¢okiya malik olmalidirlar. Masalon, agor “islori yiingiildiir” terminindo
“yiingiil” pozitiv xarakter dasiyirsa, “xasiyyeoti ylingiildiir” terminindo eyni sdz artiq neqativ
emosiyan1 ifado edir. Goriindiiyli kimi, sozlor predmet sahosindon asili olaraq miixtolif
emosiyalara aid edils bilar ki, baxilan yanagsmada bu nozars alinmur.

Magin talimi. Masin talimi metodunun asas moagsadi talim toplusunu taskil edan matna
uygun yeni molumatlar tizorinds tosnifatlandirma aparilmasi ii¢iin vacib va yetorli qaydalarin alds
olunmasidir. Matn tipli malumatlarda emosional tonalligin analizi sahasinds boyiik smayi olan
miitoxassislordon Kornell Universitetinin professorlari Bo Panq (ing. Bo Pang) vo Lillian Li (ing.
Lillian Lee) torafindon 2008-ci ildo nasr edilon “Opinion Mining and Sentiment Analysis”
kitabinda bu sahodo yeni metod vo alqoritmlor toklif edilmigdir. Onlar siibut etmislor Ki, matnin
tonalliginin analizinds masin talimindan istifads liigstlors asaslanan yanasmadan daha effektli vo
mohsuldardir [21]. Opinion Mining dedikda, matn tipli informasiyadan emosiyalarin vo shval-
ruhiyyanin avtomatik intellektual askarlanmasi1 nazards tutulur. Opinion Mining algoritmlari Text
Mining-in bir bolmasi olub, real zaman rejiminds sosial media asasinda hadisalorin, mohsullarin,
toskilatlarin, soxslorin, 6lkalorin avtomatik giymatlondirilmasinds (pozitiv, neqgativ vo neytral)
genis istifado olunur [21].

Opinion Mining miixtalif elmi nazariyyslor tizorinds qurulmusdur. Bu nazariyyslora misal
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olaraq, sosial hoyat vo emosiya nazoriyyssi (ing. Theory of Emotions and Social Life) [36],
emosiyalarin psixoloji noazariyyasi [37], leksik semantik dil nozariyyasi (ing. Lexical Semantic
Language Theory) [38], motnin intellektual emali (ing. Intelligent Text Processing) [39], matnin
avtomatik analizi (ing. Automatic Text Analysis) [40], siini intellekt (ing. Artificial Intelligence) [41],
tobii dillorin analizi (ing. Natural Language Processing, NLP) [42] va s. yanasmalar1 gostarmok olar.

SA metodlarina misal olaraq, dinamik SA (ing. Dynamics SA), vizual SA (ing. Visual SA),
genismiqyasli SA (ing. Large-Scale SA), dorin SA (ing. Deeper SA), onlayn SA (ing. Online SA),
miixtolif dillordo yazilmis moatnlorin tonalligimin analizi (ing. Multilingual SA), semantik
oriyentasiya metodu (ing. Semantic Orientation Method), sabakalorin semantik strukturu (ing.
Semantic Structure Networks) va s. gostarmok olar [43-45].

Arasdirmalardan molum olmusdur ki, motnlorin tonalliga goérs tosnifatlandirilmasinda
asason dayaq vektorlari metodu (ing. Supported Vector Machine, SVM) [46, 47], tobii dilin analizi
(ing. Natural Language Processing, NLP) [48], sado Bayes klassifikatoru (ing. Naive Bayes
classifier) [49], geyri-salis c-means alqoritmi [40], lingvistik regressiya [50] metodlarindan genis
istifado olunmaqdadir. Matnlorin tonalliga goéra tesnifatlandirilmasinda istifado olunan SVM
metodunda matn se¢ilmis yaxinliq 6lgiisiine Vo aid olmaya gora avvalcadan geyd olunmus etalon
korpusla miigayise olunur. Miiqayisali analizin naticasina gora, matnin negativ vo ya pozitiv
emosiyaya aid olmasit miiayyanlosdirilir. NLP metodu universal olub, ham liigatlora asaslanan
yanagmada, hom do masin tolimi metodlarinda genis istifado edilir. NLP tobii dilin kompiiter
analizi va sintezi demokdir, siini intellekt vo riyazi linqvistikanin birgo istifadasi ilo hoyata
kecirilir. Sads dillo desok, NLP kompiiters insan Kimi motni oxumagi, dinlomayi Vo anlamagi
oyradir. Tobii dilin linqvistik strukturu miirokkobdir vo parametrlori daim doyisir. Tabii dilds
motnin konteksti ifadonin monasin1 miisyyan edir va bu da sézii har zaman eyni moanada gobul
etmoyo imkan vermir. NLP motndoki leksikona asaslanir vo semantik miinasibatlords sintaksis
strukturun miioyyan olunmasinda istifado olunur. Regional dialektlor, ciimlonin geyri-standart
tortibati, morfoloji ifadoalor matnds emosiyalar1 miioyyan etmokds ¢atinliklor yaradir. Bu
catinliklora baxmayaraq, dilin taninmasinda va interpretasiyasinda NLP-don istifado edon program
tominatina genis yer verilir. NLP, asason boyiik hacmli verilonlorin analizinds yiiksok dogiglik
gostorir. NLP yuxarida sadalanan imkanlaria gora bir ¢ox hallarda SA-dan 6nco verilonlarin
strukturlasdirilmasinda istifado olunur [46—48]. Sads Bayes modeli sdzlarin sonadds yerlosmasine
osaslanaraq, coxlugun tocriibodon yaranan (ing. aposteriori) ehtimalin1 hesablayir. Yani, verilon
funksiyalar (slamatlor) toplusunun miiayyan sinfs aid olmasi ehtimalini1 avvalcadon miiayyan edir.
Tosnifatlandirici Bayes teoremi osasinda isloyir [49]:

P(x,i)- P(i)
P(x)

burada P(i, x) — x alamatlarinin i sinfins aid olmasi ehtimalidir. i=0,1. P(X, i) — X alamatlorinin i
sinfino aid olan biitiin sonadlords olmasi ehtimalidir. P(i) — yeni obyektin i sinfino aid olmasi
ehtimalidir. P(x) — X alamatinin biitiin siniflors aid olmasi ehtimalidir.

Sado Bayes metodlarindan (ing. Multinomial model, Bernulli modeli, Beqqing algoritmi)
istifado olunmagla aparilan tosnifatlandirmada aldo olunan daqiqlik 85,5% — 87,7% araliginda olur
ki, bu da biitiin masin talimi algoritmlarins aiddir. Bu yanagsmanin ¢atismazligi istifado olunan
algoritmlorin tolim verilonlorinin sayindan vo keyfiyystindon asili olmalaridir. Homginin, bu
yanagmada motndoki sézlorin ardicilligi nozoro alinmir, tonalligin obyekt vo subyektlorinin
miioyyan edilmasi miimkiin deyildir [51].

P@,x)=

Matnin tonalliginin analizinin iimumi modeli

Arasdirma naticasinde molum olmusdur ki, matnin tonalliginin analizi ti¢iin magsin talimi
metodlar1 osas 3 yanasma tlizorinds qurulmuslar: statistik yanasma, linqvistik yanasma va garisiq
metod. Bu yanagmalarin asas xiisusiyyatlori asagida gostorilmisdir:
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1. Statistik yanasmada osas mosalolordon biri motnlorin tonalliq siniflorine  gora
tosnifatlandirilmasimin  hoyata kecirilmoasidir. Masalonin holli zamani moatn kolleksiyalari
avvalcadan tonalliga gora giymatlondirilir va onlar tizorinds masin talimi hoyata kegirilir.

2. Linqvistik yanagsmada kontent analizin magsadi matnlords emosiyalart 6ziinds oks etdiron
ligotin avtomatik askarlanmasi vo motndoki obyekto miinasibatdo miiallifin royini 6yranmokdir.
Bu yanagmada avvalcadan tortib olunmus tonal ligatlora (niimuna siyahilarina) asasen motndo
emotiv leksik tonalligin axtaris1 yerina yetirilir. 9lds olunmus emotiv leksikanin comina géra moatn
pozitiv va neqativ leksikanin saymi gostoron skalaya gora giymatlondirilir.

3. Qaris1q metod birinci vo ikinci yanasmalarin konbinasiyasini nazards tutur.

Motnin tonalliginin analizindo asas morhalslor dilin identifikasiyasi, alamatlor liigatinin
tortibati, motnin tonalliga goro tosnifatlandirilmasi vo lingvistik analizdir (sokil 1). Matnin
tonalliginin  analizi prosesindo emosiya bildiron informasiya miiosyyon olunmali vo
strukturlasdirilmalidir.

Taobii dilds yazilmig motn strukturlagdirilmayan informasiya hesab edilir. Odur ki, analizdon
onca motnin strukturlasdirilmasi vacibdir. Matnin tonalliginin analizinds istifads olunan timumi
alqoritmi asagidaki kimi gostarmak olar:

— Moatnin yazildig: dilin identifikasiyast;

—  har bir sonad olamatlor vektoru soklindoa verilir;

— har bir sonad igiin tonalligin tipi miiayyan edilir;

— tosnifatlandiricinin tolimi tigiin metod segilir;

— oldo olunan model yeni sanadlorin tonalliginin miisyyan olunmasinda istifads olunur.

Moatnin tonalliginin analizindo istifado olunan algoritmdo masin tolimi metodlarindan
istifado olunursa, mosals asagidaki marhalalarlo hall olunmalidir:

Algoritmin effektivliyinin qiymatlondirilmasi ii¢lin metodun se¢ilmasi;
Tosnifatlandirmada istifads olunan olamatlorin se¢ilmosi;
Tosnifatlandirma alqoritminin miioyyan olunmast;

Tolim ti¢lin uygun niimunalarin se¢ilmasi;

Sinaq.

orwdPE

Opinion Mining Analizin
naticasi

Verilanlarin
toplanmasi

Sentiment Analisis

Hesabatlar vo
Dilin : Lingvistik gorarlar

|:> identifikasiyas analiz |:>
i Coadval va

il O | e

Olamatlor ||:> Tonalliga gore
lagoati tosnifatlandirma

Toqdimatlar
Vo e-16vhalor

Sakil 1. Matnin tonalliginin analizinin imumi modeli

Miiasir kompiiterlor nitqin identifikasiyasi, moatnin semantik analizi mosalslorini ugurla
yerina yetirsolor do, matnds emosiyalarin avtomatik miiayyon edilmasi, “sotiralti ifadolorin”
oxunmasinda problemlor mévcuddur. Bels ki, insan intuitiv olarag matndoki emosiyani hiss etdiyi
halda, kompiiterin emosiyan1 miioyyon etmoasi iiciin yeni metod va algoritmlors ehtiyaci vardir. Tk
novbads, SA metodlar tobii dillor {i¢iin qaydalarin hazirlanmasi1 vo kompiiterin bu qaydalar
osasinda insan1 anlamast masalalarinin halline yardim eds bilor.
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Natica

Emosionalligin analizi masalalarinin halli kompiiter elmlarinin psixologiya, sosiologiya,
psixofiziologiya va s. elmlarlo kompleks funksionalligini talob edir. Todgiqatlar gostardi ki, sosial
medianin imkanlar1 ¢oxaldigca, miixtalif tipli malumatlarda emosiyalarin avtomatik miiayyan
olunmasi masalalorine maraq artmaqdadir vo bu giin emotiologiya ayrica bir elm sahasi kimi
miixtalif saho alimlarini calb etmokdadir va sakil, sas, matn tipli molumatlarda emosiyalarin analizi
miixtalif mogsadlor iigiin istifado olunmaqdadir. Miixtalif slamatlors goro insanin emosional
vaziyyatinin avtomatik mioyyon edilmosinds istifado olunan mdovcud sistemlor taninan
emosiyalarin siyahisina gors, analizdo istifado olunan verilonlorin tipino, metod vo
tosnifatlandirma alqoritmlarina gora forglonirlar. Bu farglilik sistemlordan slds olunan naticalarin
miiqayiso olunmasinda va giymatlondirilmasinds ¢atinliklor yaradir.

Tonalligin analizindo qoyulan mosolodon asili olaraq, miixtolif yanasmalardan istifado
olunsa da, aksar tadgigatlarda asason NLP, SVM va sads Bayes modellarindon istifads olunur. Bu
modellordan istifado analiz prosesinds daha yiiksok dogiglik alds etmoys imkan verir. Emosional
tonalligin analizi metodlarinin imkanlar1 dovlatlorin informasiya mokaninin tohliikasizliyinds,
sitkotlorin  reklam-marketinqg islorindo  vo nohayst, masin torciimosinin keyfiyyatinin
yiiksalmasinds miihiim rol oynaya bilar.
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O MeToax aHAIM32 YMOLMOHAJIbHOI TOHAJIBHOCTH

B crartbe, umeromieii 0030pHBIM XapakTep, MPEICTaBICHbl MHEHHUS YYEHBIX O TEOpUHr
OMOTHOJIOTHH, UCCIIEOBAaHBI HEKOTOPBIE CHCTEMBI, OCYIIECTBISIONINE aHAIN3 AMOIMOHAIBHON
TOHAJILHOCTH MH(POPMAIH PA3IUYHBIX TUNIOB. J{aHa 0011as KOHIENTyaabHas MOJIEb AJIs OLEHKU
SMOITMOHAIBHOTO COJIEPKAHUS JaHHBIX, COXPAaHEHHBIX B COLMAIBHBIX Meana. OmnpeneneHsl
MEPCIEKTUBBI MCIONIb30BaHus MeTonoB Opinion Mining u Sentiment Analysis nns ananmza
HMOILIUH B TEKCTE.

Knrouesvie cnosa: smoyust, smomuonozus, coyuanbhvie meoud, moHaibHocms mexkcma, Opinion
Mining, Sentiment Analysis, si36ix OMm003u.

Rasim M. Alguliyev?, Irada Y. Alakbarova?

Institute of Information Technology ANAS, Baku, Azerbaijan

! director@iit.science.az, 2airada.09@gmail.com

About methods of analyzing the tonality

The article overviews the interpretations of scientists on the theory of emotion and studies several
systems analyzing the emotional tone of various types of information. A general conceptual model
for assessing the emotional content of data stored in social media is given. The prospects for using
Opinion Mining and Sentiment Analysis methods for analyzing emotions in the text have been
determined.

Keywords: emotion, emotionology, social media, text tonality, Opinion Mining, Sentiment
Analysis, Emoji language.

Www.jpit.az 15


http://www.scit.wlv.ac.uk/~cm1993/papers/SentiStrengthPreprint.doc
http://www.scit.wlv.ac.uk/~cm1993/papers/SentiStrengthPreprint.doc
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-642-37256-8
http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81100644883&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=773692194&cftoken=21483143
mailto:airada.09@gmail.com
mailto:director@iit.science.az
mailto:airada.09@gmail.com

